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1. A szabalyzat célja

Az UV Ujpesti Vagyonkezelé Zartkor(ien Mitkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: UV Zit.) a
panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szerint a bels6 visszaélés-
bejelentések fogadasara és intézésére belsd visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre, amely
rendszer miikodésére vonatkozo belsd eljarasrendet jelen szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat)
rogziti.

2. A bejelentés targya és a bejelentés megtételére jogosultak kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

o afoglalkoztatott;

o az a foglalkoztatott, akinek az UV Zrt-nél fennallé foglalkoztatasra iranyulod jogviszonya
megszint;

o az UV Zrt-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

o az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az UV Zrt-vel szerzdédéses kapcsolatban all, vagy
szerzddéses kapcsolatot kivan létesiteni és esetében a szerzddéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkozd eljaras megkezdddott vagy szerzddéses kapesolata az UV Zrt-vel megszint;

e az UV Zrt. igazgatosagianak és feliigyeldbizottsaganak tagja, vagy az a személy, aki
igazgatOsagi, feligyelGbizottsagi tagsagi jogviszonyt kivan létesiteni és e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, vagy ezen jogviszonya az UV Zrt-vel megsziint;

o az UV Zrt-vel szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzOdéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

o az UV Zrt-nél tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, ideértve azt is, aki esetében a
jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott vagy jogviszonya az UV Zrt-vel
megszint.

3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje
A belso visszaélés-bejelentési rendszert az UV Zrt. vezérigazgatodja altal vezetett és tovabbi kettd, a

vezérigazgato altal erre a célra kijelolt, partatlan munkavallalobol allo szervezeti egység mikodteti (a
tovabbiakban: bejelentévédelmi szervezeti egység).



A bejelentdvédelmi szervezeti egység kozremilkodik a visszaélésekre vonatkozo bejelentések
fogadasaban, értékelésében és hatékony kivizsgalasaban, a bejelentések tartalma alapjan szikség
esetén vizsgalati terv és intézkedési terv elkészitésében.

A bejelentdvédelmi szervezeti egység elérhetdsége:

Személyesen/szoban: 1042 Budapest, Munkasotthon u. 66-68.

E-mail: visszaeles@uvzrt.hu

Postai uton: az UV Zrt. székhelyére kildott levélben, a bejelentévédelmi szervezeti egységnek
cimezve, ,,sajat kézbe” megjeloléssel ellatva (cim: 1042 Budapest, Munkasotthon u. 66-68.)

A bejelentdvédelmi szervezeti egység koteles nyilvantartast vezetni a beérkezd bejelentésekrl,
amelyben rogziti:

e abejelentés beérkezésének idejét és modjat,

e abejelentés azonositoszamat,

e abejelentés tartalmanak rovid leirasat,

e abejelentés kivizsgalasa mell6zésének tényét és okat,

e abejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

e avizsgalat eredményét,

e avizsgalat eredményeként javasolt intézkedéseket.

Amennyiben a bejelentéssel érintett természetes személy tagja a bejelentGvédelmi szervezeti
egységnek, Uigy a bejelentéssel érintett személy a bejelentés kivizsgalasabol ki van zarva, mivel tole
partatlan eljaras nem varhato.

4. A bejelentés modja

A belsé visszaélés-bejelentést irasban vagy szoban — személyesen, a bejelentévédelmi szervezeti
egységgel e-mail-ben eldre leegyeztetett idopontban — lehet megtenni, a bejelentévédelmi szervezeti
egység jelen Szabalyzat 3. pontjaban megjelolt elérhetdségein. Irasbeli bejelentést az UV Zrt.
honlapjan (https://uvzrt.hu/visszaelesbejelentes) elérheté nyomtatvany letoltés utani kitoltésével, és a
visszaeles@uvzrt.hu email cimre vagy postai uton torténé megkiildésével is lehet tenni. Az UV Zrt. a
bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkildé rendszert nem
mitkodtet.

A bejelentdvédelmi szervezeti egység a személyes szobeli bejelentést irasba foglalja, arrdl
jegyzOkonyvet vesz fel, és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A
bejelentoveédelmi szervezeti egység a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes é€s pontos
jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy



személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentdvédelmi szervezeti egység a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvétel 66l szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentd részére a visszaigazolast, tovabbi valamennyi, a jelen Szabalyzatban meghatarozott
felhivast, tajékoztatast a bejelentd valasztasa szerint postai Gton, az altala megadott levelezési cimre
vagy elektronikus levélben, az altala megadott e-mail cimre kell a bejelentdvédelmi szervezeti
egységnek megkiildenie.

5. A bejelentések értékelése

A bejelentévédelmi szervezeti egység a bejelentés fogadasat kovetden rogziti a bejelentés Iényegi
tartalmat, fébb adatait, tovabba a bejelentés vizsgalatara vonatkozo feltételek fennallasat, igy
kiilonosen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg €s a bejelentés megtételére
jogszeriien keriilt-e sor. A bejelentés el6zetes értékelését a bejelentdvédelmi szervezeti egység irasban
rogziti.

A bejelentés megtétele akkor jogszeri, hogyha:

e a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzat szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil, a Panasztv.-ben, illetve a jelen Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette
meg,

e a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben szerezte, €s

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korillményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos volt.

A bejelentés megtételének jogszer(iségét a bejelentdvédelmi szervezeti egység a bejelentés
tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgélata alapjan allapitja meg.
Amennyiben az el6zetes értékelés soran a bejelentés megtételének jogszerlisége kétséget kizardan nem
allapithatd meg, a bejelentévédelmi szervezeti egység az erre vonatkozé informaciok szolgaltatasara
hivja fel a bejelent6t. Amennyiben a bejelentés megtételének jogszeriitlenségére csak a vizsgélat soran
dertil fény, a bejelentdvédelmi szervezeti egység a rosszhiszemil bejelentésekre iranyadd szabalyok
szerint jar el a bejelentd rosszhiszemtségérol valo tudomasszerzést kdvetden.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:
o abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
o abejelentést nem a jelen Szabalyzat 2. pontjaban megjelolt személy tette meg,



e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmua
bejelentés, illetve

e akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentévédelmi szervezeti egység a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett
legrovidebb iddn belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja. E hatarid6 kilonosen indokolt esetben legfeljebb 3 honapra meghosszabbithatd, a
bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjardl €s a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi szervezeti egység kapcsolatot tart a bejelentdvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt. Amennyiben a bejelentd a szitkséges
tajékoztatast, informaciot megtagadja, a bejelentévédelmi szervezeti egység a bejelentést hianyos
tartalma alapjan intézi el.

A bejelentévédelmi szervezeti egység a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati tervet készit, amely
tartalmazza:
e avizsgalati cselekmények meghatarozasat, azok végrehajtasanak modjat,
e azegyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idépontjat,
e avizsgalati cselekményekben résztvevd személyeket és a végrehajtasukért felelds személyek
megnevezését,
e avizsgalati cselekmények végrehajtasahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kiilondsen:

e abejelentd személyes meghallgatasa,

e a bejelentésben kifejezetten megjeldlt személy (aki vonatkozasiban a bejelentd feltételezi a
visszaélést vagy akit a bejelentdé a bejelentésben foglaltakrol tudoméassal rendelkezd
személyként jelolt meg, és ez a személy az UV Zrt-vel jogviszonyban all/allt) személyes
meghallgatasa,

e a vizsgalatba bevont személy (aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet és ez a személy az UV Zrt-vel jogviszonyban all/allt) személyes meghallgatasa,

® a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok és informaciok
bekérésére, igy a tényallas tisztazasahoz és esetleges bizonyitashoz sziikkséges dokumentumok
megismerése,

e a bejelentésben foglalt informaciok helytallosagardl valdo meggy6zddés érdekében helyszin,
példaul munkaallomas megtekintése.

A vizsgalat eredményérdl a bejelentovédelmi szervezeti egység jegyzOkonyvet (6sszefoglalo jelentést)
készit.



6. Intézkedések a bejelentés alapjan

Alapos bejelentés esetén a bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt jogsértések, egyéb visszaélések orvoslasara. A bejelentdvédelmi szervezeti
egység a vizsgalat eredményétdl fiiggden az intézkedéseket intézkedési tervben rogziti. A
bejelentdvédelmi szervezeti egység az intézkedési tervet koteles kozolni az UV Zrt.
vezerigazgatojaval, aki sajat hataskorben dont az intézkedések végrehajtasarol.

Ha a bejelentés kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott, ugy
haladéktalanul intézkedni kell a jogszer(i, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol
vagy a szitkséges intézkedések megtételérol, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott
sérelem orvoslasardl, indokolt esetben az illetékes hatosagok eldtt torténd felelsségre vonas
kezdeményezésérol. Hogyha a bejelentés alapjan buntetdeljaras kezdeményezese indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi szervezeti egység a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézesérdl €s a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a
bejelentdvédelmi szervezeti egység a fentickben foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette, és a szobeli tajékoztatas, valamint a tudomasulvétel tényét a felek
jegyzokonyvben rogzitik.

7. Adatkezelés és adatvédelem

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

e abejelentdnek,

e annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése celjabol
kezelhetok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni kell a
fentiek hatalya ald nem tartozo személyes adatokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és



e czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koralmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valoszinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmere vonatkozd elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszigba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozo, a Panasztv.-ben foglalt szabalyok betartiasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil szitkséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelmeényének megfelelGen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a
bejelentés kivizsgalasat.

8. Tajékoztatas a belso visszaélés-bejelentési rendszerrdl

Az UV Zrt. a honlapjan kozérthetd tajékoztatdt tesz kozzé a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodésérdl €s a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol.

9. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2025. januar 1-én 1ép hatalyba.



