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1. A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja annak elosegitése, hogy — a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és
belsd ellendrzésérol szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletbe (a tovabbiakban: Bkr.) foglaltaknak
megfeleléen — az UV Zrt. (a tovabbiakban: UV Zrt.) miikddésével kapcsolatosan felmeriild szervezeti
integritast sértd események és szabdlytalansdgok kezelése rendszerben torténjen, a kialakulas
megeldzésére, bekdvetkezése esetében annak feltardséara, sziikség esetén a felelosség megallapitasara,
intézkedések megtételére sor keriiljon. A szabdlyzat meghatdrozza az integritast sérté események és a
szabdlytalansagok észlelésének, az alkalmazand6 intézkedések meghozatalanak, végrehajtasinak és
nyomon kdvetésének, tovabba mindezek nyilvantartasanak rendjét. A szabélyzat célja a vallalkozis
mikodése soran eldforduld szervezeti integritist sértd esemény ¢€s szabalytalansdg ismételt
el6fordulasianak megel6zése, és a feltart események kezelésének biztositasa.

A szabalyzat célja tovabba — a Bkr. rendelkezéseivel §sszhangban — hogy meghatérozza az UV Zrt-ben
a FEUVE-vel kapcsolatos kdvetelményeket, rogzitse a fentiekkel 6sszefliggd folyamatokat, illetve
kapcsolddo feladatokat, az ezekben valo illetékességet, a sziikséges dokumentumokat.

A szabélyzat emellett szabalyozza — a Bkr. rendelkezéseire figyelemmel — az UV Zrt. altal végzett
kockazatkezelési és értékelési folyamatok végzésének rendjét, az ehhez kapcsoléddéan végzendd
feladatokat.

2. ALKALMAZASI TERULET

AZ UV Zrt. valamennyi szervezeti egysége és valamennyi dolgozoja, megbizottja.

3. AZ ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabdlyzatban megfogalmazott tevékenységek végrehajtasdban az alabbiak illetékesek, illetve
feleldsek.

> vezérigazgatd,

> vezérigazgatd-helyettes,

> gazdasagi igazgato,

> miiszaki igazgatd,

> osztalyvezetok.

4. FOGALMAK, DEFINICIOK

Az UV Zrt. ellendrzési nyomvonalaiban az egyes megnevezések alatt a kovetkezoket kell érteni:

Tevékenység/feladat megnevezése: tevékenység egy komplex, tobb részievékenységbdl allo
cselekvéssorozat (pl. kozszolgaltatasi terv elkészitése), feladat a tevékenység elvégzéséhez sziikséges
résztevékenységek tartalmilag teljes, formailag vazlatos leirasa.



Jogszabaly: a valamennyi tevékenység, feladat ellatdsa sordn irdnyadé azon tdrvényeknek,
rendeleteknek, eldirdsoknak, kéztik 6nkormanyzati rendeleteknek megnevezése, amelyeket az adott
feladat elvégzése soran kotelezden figyelembe kell vennie az el6készitésért, végrehajtasért felelos
személynek;

Elokészités, végrehajtis: a kijelolt feladat a felelosok altal torténd eldkészitése, illetve a feladat
végrehajtasa;

Keletkezdé dokumentum: a feladat elvégzésének eredményeképpen 1étrejott dokumentum, illetve adat
— fuggetleniil annak megjelenési formajatol —, amelyet a felelds rovatban megjelslt személy
kiadmanyoz, szigndl, ellenjegyez, vagy a feladathoz tartozo ,,Jogszabaly” rovatban feltiintetett, egyéb
mddon jovahagy;

Felelds: az adott tevékenység megszervezéséért, szabalyszerii és hatékony elvégzéséért, valamint a
keletkezett dokumentum el6z6 pontban meghatirozott médon térténd jovahagyasaért, kiadasaért felelds
személy;

Hataridé: az adott feladat elvégzésére rendelkezésre all6 hataridd, vagy hatarnap megjelslése;
Ellendrzés: az adott feladat elvégzésének vizsgalata

Konyvvezetésben valé megjelenés: a szamviteli nyilvantartasanak megnevezése, amelyben a feladat
végrehajtasa soran keletkezett adatot megjelenitik;

Szabalytalansiag: A szabdlytalansagok fogalomkore széles, a korrigalhaté mulasztasok vagy
hianyossagok, illetve a biinteto-, szabalysértési- és kartéritési eljards meginditasara okot add
cselekmények egyardnt beletartoznak. A szabalytalansag valamely 1étez6 szabalytdl (t6rvény, rendelet,
utasitas, szabalyzat stb.) valé eltérést jelent, az allamhaztartds mitkodési rendjében, a koltségvetési
gazdalkodas barmely gazdasagi eseményében, az allami feladatellatds barmely tevékenységében, az
egyes muveletekben stb. el6fordulhat.

Szandékos a szabalytalansag, ha azt a munkatars tudatosan, tSbbnyire valamilyen elény sajat részére
vald megszerzése céljabdl koveti el. Ide tartozik a

csalas, tovabba

a sikkasztas,

a partnerrel, tigyféllel vald 6sszejatszas,

a megvesztegetes,

a szandékosan szabalytalan kifizetés,

a nyilvantartasok tudatosan meghamisitott vezetése,

YYVVYYVYY

amelyek a szabalytalansagok mindsitett esetei.

Gondatlansaghdl elkivetett a szabdlytalansag, ha azt a munkatars
> véletleniil,
> figyelmetlenségbol, vagy
> hanyagul végzett munka soran



koveti el, és emiatt hataridé késedelembe esik, vagy szamszaki hibat vét, vagy helyteleniil vezeti a
nyilvantartast.

A szandékosan clkovetett szabalytalansidgok bekovetkezéséhez a kovetkezé harom feltétel egyiittes
meglétének kell fenndllnia (szabalytalansagi haromszog):
> a lehetéségnek, amely adodhat a kiils6 koriilményekbél is, de alapvetden a szervezeti
tényezOkre, a vezetés nem megfeleld szabalyozo és szankcionald gyakorlatira vezethetd
vissza,
> a hozzaallasnak, ami a feladatot ellatd munkatars (beosztott, vezetd) tudatos magatartasabol
fakad, és
> a,kényszernek”, ami azt jelenti, hogy a feladatot ellato tudatosan kihasznalja a lehetdséget,
és alkati tulajdonsédgai és/vagy egyéni, csaladi problémai (féképp anyagi) miatt, szandékosan
koveti el a szabalytalansagot.

Szervezeti integritist sérté esemény: valamely hatdlyos szabalytdl (t6rvény, rendelet, utasitds,
szabalyzat) val6 eltérést jelent, amely a vallalkozas mikddési rendjében, a koltségvetési gazdalkodas
barmely gazdasagi eseményében, a vallalkozési feladatellatds barmely tevékenységeben, az egyes
miveletekben eléfordulhat.

A szervezeti integritast sértd esemény fogalma, mind a korabbi szabalytalansigok fogalmi korét, mind
az fratlan és egyéb értékalapu szabalyok (visszaélés, csalds, korrupcid) megsértésének eseteit lefedi,
megfelelve az integritas legszélesebb értelemben vett definicidjanak.

A szervezeti integritast sértd események fogalomkore igen széles, a korrigdlhaté mulasztisok, vagy
hidnyossagok, illetve a fegyelmi, biintetd-, szabalysértési, illetve kartéritési eljards meginditasara okot
ado cselekmények egyarant beletartoznak.

Az alabb felsorolt szervezeti integritast sérté esemény barmelyike bekovetkezése esetén kiemelt
jelentdségli az esemény:

> a véllalkozas zavartalan miikodését sulyosan sértd,

> a szervezetre harulé nyilvantartasi, bejelentési, tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasat
eredményez0,
a vallalkozas hirnevét karosan befolyasolo,
valamely szervezeti egységben megvalosult olyan esemény, mely jelentésen akadalyozza mas
szervezeti egység feladatellatasat,
> vagy olyan szervezeti integritdst sért6 esemény, amely kovetkeztében a vallalkozas ellen

akar jogi 1épések, perek indulhatnak.

>
>

A szervezeti integritast sértd események a gyakorisagot tekintve lehetnek:
> egyszeri;
> ismételt;
> rendszeres (legalabb harom alkalommal elkvetett szervezeti integritast sérté esemény).

A stlyos integritast sérté események:
> csalas
> visszaélés



> korrupcid

Példak a szabalytalansagokra:

Szabalytalansag fajtija Példa a szabalytalansagfajtara
Szabalyozottsagbeli az egyes teriiletek tevékenységére vonatkozd szabalyzatok hidnya,
illetve azok aktualizalasanak, vagy testre szabdsanak elmaradasa;
Lebonyolitassal a feladatok elvégzésének elmaradasa, nem eldirasszerii ellatasa;
kapcsolatos az elbirt hataridok be nem tartasa;

uni6s tdmogatasoknal a kozosségi politikak (esélyegyenldség,

koémyezetvédelem) figyelmen kiviil hagyasa
Pénziigyi pénztarban jelentkez6 pénztarhiany;

jogtalan kifizetések (pl. ellenjegyzés, utalvanyozas nélkiili, vagy azt
meghaladé elszamolas, jogalap nélkiili pénzbeli juttatas
folyositasa);,

a szabdlyozasban meghatérozottat meghaladé 6sszeg kifizetése,
folyésitasa;

a szabalyozéasban foglalt feltételeknek meg nem feleld elszamoldsok
befogadasa

a szabalyozasban eldirtaknak megfelelé szamviteli nyilvantartas
Szamviteli vezetésének elmulasztisa

olyan szdmviteli nyilvanatartas vezetése, amelybdl a pénzmozgas,
a pénzbeli juttatasok tényleges felhasznalasa, vagy a bevételek forrasa a
bizonylatok alapjan nem, vagy csak nehezen kévethetd

Iranyitasi-vezetési az ellendrzési nyomvonal kidolgozasanak vagy a FEUVE — azon
beliil a kontrollfunkcidk — kialakitasdnak, aktualizalasanak
elmulasztasa vagy nem megfelelé mikodtetésiik;

az egymassal Osszeférhetetlen funkcidk szervezeti €s funkcionalis
szétvalasztasanak elmaradasa;

a beszamoltatési rendszer miikodtetésében jelentkezé hidnyossagok

az informatikai rendszer hidnyossagai (pl. egyes modulok vagy

bizonyos kontrollpontok és kontrollfunkciok hianya, a hozzaférés nem
megfeleld korlatozasa), azok kihasznalasa;

adatbevitel, illetve adatmddositas nyomon kovethetdségének hianya,

pontatlansaga;

az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo szabalyok megsértése;

a szamitastechnikai rendszerhiba miatt bekovetkezé

szabalytalansagok, azokon beliil kiemelten a tolfizetések, hibas

levonasok;

késve, vagy egyéltalan el nem készitett szoftverek;

a programrendszer szabdlyozds szerinti miikodésének ki nem

alakitasa, a miikodtetés elmaradasa, vagy hianyos jellege;

az Uugyviteli folyamatokat, valamint a szakmai és informatikai

hibajavitasokat  érintd  programmodositdsok  végrehajtasinak

Informatikai elmaradésa, vagy késedelmes teljesitése



Szabalytalansag fajtaja

Dokumentacios,
nyilvantartasbeli

Adminisztrativ jellegii

Kozbeszerzéssel
kapcsolatos

Ellenérzéssel dsszefiiggd

Monitoringgal
osszefiiggod

Osszeférhetetlenséggel
kapcsolatos

Titoktartassal kapcsolatos

[ajékoztatassal kapcsolatos

Példa a szabalytalansagfajtara

nem megfelel, nem megfelelden vezetett, vagy nem a kelld
tartalmil, a nyomon k&vetést €s a vezetdi ellenérzést nem, vagy nem
kellBen segit6, vagy nem az eloirasok szerint részletezett, illetve
szervezetileg, vagy helyileg szétszort, ezért nehezen kovethetd

nyilvantartas, dokumentacio

szamszaki hibak;

indokolatlan késedelem a szakmai feladatok, vagy a kifizetések
teljesitésekor;

adatok téves megallapitasa (pl. hibas besorolas, az igyintézének
felrohatd okbdl tévesen levont adok, jarulékok);

pontatlan, valotlan, bizonylatokkal nem kell6en alatamasztott
adatok bevitele az informatikai nyilvantartasi rendszerbe;

az adatbevitel késve torténé végrehajtasa, vagy elmaradasa;

bizonylatok, megallapodasok, szerzoédések modositasa annak
megfeleld dokumentalasa (pl. a javitasok leszignalasa) nélkiil;
bizonylatok vissza-datumozasa
az egyes bizonylatok tartalma kozotti, vagy azokon beliili

ellentmondasok

a kdzbeszerzésre vonatkozo szabalyok megsértése;
hibas eldkészités;

a palyaztatis elhagydsa, vagy nem a tényleges érték szerinti
megoldasnak megfeleld lebonyolitasa;

egyenld elbanas elvének megsértése (pl. szallito-specifikus
feltételek kiirasa);

megfelelé dokumentalas elhanyagolasa

a feltart hidnyossagok illetékesek felé torténd tovabbitasanak
elmaradasa;
kotelezd ellendrzési
elhanyagolasa;
elfogultsag;
vonatkozo szabalyok megsértése;
a kockazatelemzésen alapuld mintavételezés elhagyésa;

tevékenységek

ellendrzési tervtol vald engedély nélkiili eltérés;
kotelez6 monitoring tevékenységek elhanyagolésa;
elfogultsag

az Osszeférhetetlenségi szabalyok megsértése;
a szabdlyozas szerint kotelezden szétvalasztandé munkakorok,

funkcidk elkiilonitésének elmulasztasa

az allam- és szolgalati titkok kezelésére vonatkozo szabalyok megsértése
a szamitastechnikai rendszerrel Ossze nem fuggd adatkezelési és
adatvédelemmel kapcsolatos szabalytalansagok

szabalyozasban foglalt jelentéstételi, informacioadasi kotelezettség vagy az
arra el6irt hatariddk be nem tartésa;

A jelentésekben nem a valos helyzetet tiikr6z0 tények, adatok vagy mutatok
szerepeltetése



4. ELJARASREND

5.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az UV Zrt. folyamatba épitett elozetes, utdlagos és vezetdi ellenérzési rendszere (a tovabbiakban:
FEUVE) kialakitasanak és miikodtetésének szabalyait az alabbi szabdlyzat tartalmazza.

A FEUVE, mint a pénziigyi és egyéb folyamatok végrehajtasdanak szintjén folyamatosan megvaldsuld
irdnyitasi és ellenérzési rendszer, a feladatok elvégzésének kereteit, az alkalmazott eljarasrendjét szabja
meg. Erre vonatkozdan rogziti:
> amar kiadott szabédlyzatokban, utasitdsokban meghatarozottak szerinti tevékenységek, feladatok
szabalyos, teljes kort elvégzését meghatarozott id6kdzonként,
> az ellendrzési nyomvonalakban meghatarozott tevékenységekhez kapcsolodo kockazatelemzés-
és kezelés, valamint
> aszabalytalansagok, illetve a szervezeti integritast sértd események kezelésének rendjét.

Ennek keretében biztositja a vezet6i elszamoltatason keresztiil az UV Zrt. stratégiai, operativ €s pénziigyi
miikodését.

A FEUVE-t a gazdalkodasban rejlo, €s a folyamatba épitett ellendrzés, tervezési, kzbeszerzési és egyéb
beszerzési, kotelezettségvallalasi, pénziigyi és szamviteli folyamatai, illetve az elszamolasi, beszamolasi
tevékenysége — soran kell mikddtetni (a tovabbiakban: FEUVE hatékér). A FEUVE hatékdrben
felmeriil6 tevékenységek feladatonkénti lebontéasat, illetve a feladatokhoz kapcsolddo egyéb eldirasokat
(felelosok, hataridok, stb.) az ellenérzési nyomvonalak, a kockdzatelemzési- €s kezelési, valamint
szabalytalansag-kezelési feladatokat, illetve a feladatokhoz kapcsolddd egyéb elbirasokat a szabalyzatok,
utasitasok tartalmazzak.

A FEUVE tekinthetd a pénziigyi irdnyitdsi és ellenérzési rendszer elsd elemének, amelynek
létrehozasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért az UV Zrt vezérigazgatdja a felel6s.

5.2. AZ ELLENORZESI NYOMVONALAK

Az UV Zrt., mint gazdasagi tarsasag FEUVE hatokorben felmeriild tevékenységeinek feladatonkénti
lebontéasat a mar megalkotott szabalyzatok és utasitasok tartalmazzak.

Az eddig megalkotott €s ezt kovetben megalkotand6 szabalyzatokndl, utasitasoknal figyelemmel kell
lenni arra, hogy a tevékenységek végzése soran érvényesiiljon a négy szem elve €s a folyamatokba
épliljon be az eldzetes, utdlagos €s a vezetd ellenérzés rendszere.

Az ellen6rzési nyomvonalainak alkalmazasaban ellenjegyz6, kotelezettségvallalo alatt a belsd
szabalyzatok, utasitdsok szerint ellenjegyzOként és kotelezettségvallaloként megjelslt személyek,
szakmai szervezeti egység alatt a kotelezettségvallalok iranyitasa alatt 4116, vagy a kételezettségvallalok
szakmai intézkedéseit elokészitd szervezeti egységet kell érteni.

5.3. A KOCKAZATKEZELES ES ERTEKELES SZABALYAI

Az UV Zrt. vezérigazgatoja koteles a kockazati tényez0k figyelembevételével kockazatelemzést végezni
és kockazat kezelési rendszert miikdtetni.
A kockdzatkezelés révén az UV Zrt. feltirja a kockdzatokat, mdsrészrol megel6zi azoknak

bekovetkezését.



5.3.1. A kockazat fogalma, a kockizatkezelési rendszer miikodtetésének célja

Kockazatnak mindsiil minden olyan esemény, tevékenység, azok bekdvetkezésének, vagy
elmaradasanak, elmulasztasanak, tovabba ezek kovetkezményeinek valoszinlisége, amelyek az UV Zrt.
muikédésére, valamint feladatainak, céljainak elérésére 1ényegi, kedvezétlen befolyassal birhatnak.

A kockazatkezelési rendszert a FEUVE hatokorben eléforduld kockazatokra kell miikddtetni.

A kockazatkezelési rendszer mitkodtetésének célja a kockdzati tényezOk hatasanak mérséklése, vagy
azok elkeriilése.

5.3.2. A kockazatkezelési rendszer szerepldi

A kockéazatkezelési rendszer mitkodtetése az osztilyvezetok a feladata, az igazgatdk irdnyitasa mellett.
A kockazatkezelési rendszer atfogd miikodtetése a vezérigazgato feladata.

5.3.3. A végrehajtas altalanos szabalyai

Az igazgatok iranyitdsa mellett az osztalyvezetdk felel6sok az ltaluk vezetett szervezeti egység el6tt a
targyévben 4ll6 feladatoknak a kdzszolgaltatasi tervben valo rangsorolasaért. Ezzel egyidejlileg elvégzik
a FEUVE hatokérbe tartozé feladatok végrehajtasat akadalyozo kockazatok elemzését és meghatarozzak
a kockazatok kezelésének modjat.

A kockazatok elemzésén tul a feleldsok feladata a folyamatos ellendrzés és feliilvizsgalat is az igazgatok
iranyitasa mellett.

5.3.4. A kockazatok elemzése és kezelése

A kockazatok elemzése és kezelése tobblépcsds folyamat. A folyamat a jelen alfejezetben meghatarozott
1épésekbdl all, végeredménye egy kockazati térkép alapjan meghatarozott tevékenységenkénti kockazati
rangsor, amelyhez egyértelmiien hozzarendelhetdk az ismertetett kockazatkezelési technikak.

A kockazat vizsgalatanal mérlegelni kell a kockazati eseménybdl lehetséges veszteség (a lehetséges kar)
mértékét, illetve a kar bekdvetkezésének valoszinliségét, ereddjeként meghatarozhaté a kockazati érték.

Az egyes tevékenységekhez tartozd kockazatok azonositdsanal kiilonosen a kovetkezd 6 kockazati
tipusokra sziikséges tekintette] lenni:
» kiils6 kockazatok
> pénziigyi kockazatok (példaul a sziikséges fedezet hidnya a meghatéarozott cél eléréséhez; a
finanszirozasi rendszer bonyolultsaga, a feladat ellatasahoz sziikséges forras hianya),
> tevékenységi kockazatok,
> emberi eréforras kockazatok, (munkaerdhiany, a megfelelé kompetencidk, illetve motivaltsag

hianya).

Az azonositds meghatdrozé eleme a tevékenység jellege. A kockazat azonositds célja annak
megallapitasa, hogy melyek az UV Zrt. célkitlizéseit veszélyeztetd f6 kockazatok.



Az elemzés sorén a felelds osztalyvezeté minden egyes, az el6z6 pont alapjén tevékenységhez rendelt
¢s azonositott kockdzat bekovetkezésének valdszinliségét, illetve az annak bekdvetkeztébdl szarmazéd
hatast 1-t61 4-ig terjed skalan osztalyozza és azt a ,,Valdsziniiség” és ,,Hatds” oszlopaban feltiinteti. ,,A
kockézatra gyakorolt hatds” rovatban a két tényez6 értékének szorzatabdl szamitott kockézati érték
szerepel. A két tényezd osztalyozasanal haszndlatos mindsitési rendszert és az azokbol szdrmaztatott
kockazati értékeket az alabbi kockazati matrix szemlélteti.

Kockazati kritériumok matrix:

MAGAS
@ 4)
ALACSONY ALACSONY <OZEPES

: s

- 3) 3)

> .

» ALACSONY ALACSONY KOZEPES <OZEPES
2) 2) 4) 6)
ALACSONY ALACSONY ALACSONY S
() 1 2) 3)

ALACSONY ALACSONY  KOZEPES  MAGAS
(M @ 3 “4)

VALOSZINUSEG

A matrixban szereplé értékek

» 1 6s 3 érték kozott alacsony,

> 4-7 érték kozepes,

» 8-16 érték magas kockazati értéket jelSlnek.
Kiilon elemzést igényel a 4. értékil, a matrix két sarkan elhelyezkedd kockazat, mivel érték szerint nem
éri el a kezelendd kockdzati szintet, de a matrix sajatossaga alapjan kezelendé kockazati tényezéként
itéljiik meg.
A kozepes kockazati szint alatti (a tovdbbiakban: elfogadhato kockdzati szint) és az azt meghaladé (4,
8-16) kockazatokat az 1. szamu melléklet szerint vezetett nyilvantartasba (a tovabbiakban: kockézati
nyilvantartés) fel kell venni. A felvett kockdzatokat folyamatok szerint csoportositani, és az egyes
folyamatokhoz kapcsolédodan prioritas szerint sorba rendezni sziikséges.

Az osztalyvezet6k, mint felelosok elkiilonitett 5nallo kockazati nyilvantartast vezetnek.

Az elfogadhaté kockazati szinten feliili (4, 8-16) kockazatokat kezelni kell. Ennek érdekében a
kockézatok kezeléséért felelds osztalyvezetd, az igazgatoval egyiitt, a kdvetkezé dontéseket hozhatja:
» megelézés, azaz a kockdzatot general6 tevékenység megsziintetése, vagy dontés visszavonasa,
» a kockazati esemény eldforduldsi valdszintiségének csokkentése a munkafolyamatok
szabalyozasan, ellenérzésén keresztiil,
> akockazat hatdsanak csokkentése, azaz a lehetséges kar, veszteség mértékének csdkkentése,
> akockazat hatdsanak megosztasa, vagy atharitasa,
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» Az UV Zrt. vezérigazgatojanak feladata az, hogy a kockazatokra, amelyek lényegi befolyéssal
lehetnek az UV Zrt. célkitiizéseire, valaszolni tudjon az UV Zrt. oly mddon, hogy lehetdség
szerint elésegitse az UV Zrt. eredeti céljainak elérhetdségét, teljesitésének valdszinliségét, €s
ezzel egy idoben minimalisra csokkentse az ezt veszélyeztetd tényezOk bekovetkeztének esélyét,
lehetséges hatésat,

> a kockazatelemzésben az osztalyvezetok és az igazgatok tdmaszkodhatnak a belsd ellenérzés
észrevételeire, ajanléasaira, javaslataira,

> a kiemelten nagy kockazatu tevékenységek esetében az UV Zrt. vezérigazgatdja intézkedik a
legmagasabb kockazata teriiletek, tevékenységek ellendrzésérdl (preventiv ellenOrzeés),
folyamatos jelentést, beszamolot kér, vagy helyszini vizsgalatot tart, vagy felkéri a bels6 ellenort
a vizsgalat elvégzésére,

> a kockazat kezelésének legjobb eszkoze a folyamatba épitett ellendrzés. A folyamatba épitett
ellenérzés hatékonysagat tdmogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitisa, amely alapjan
megfelelé kockazatelemzési tevékenységet lehet ellatni.

Tovabbi kockiazatkezelési stratégiak
> A kockazat elviselése
Az UV Zrt. akkor alkalmazza, ha a kockdzat azonositasra keriilt, de nincs lehetésége annak
kezelésére.
A kockazatkezelésnek ez a modja lehet tudatos vezetdi dontés eredménye is, amennyiben a

kockézat elharitasanak koltsége magasabb az elharitasbol eredé haszonnal.

» A kockazat dtadasa
Ebben az esetben a kockazat bekdvetkezésének valoszintisége nem csokken, hatdsa nem valtozik,

azonban a kockazatviseld személye modosul. Tipikus példa a biztositas kotese.

> A kockézatos tevéke
Egyes kockéazatok nem csokkenthetok elfogadhaté szintre, csak megsziintetheték az adott

tevékenység megsziintetésével.

Ez a fentiekkel ellentétben nem egy alternativa a kockazatok kezelésére, hanem sokkal inkabb
egy lehetdség, amelyet érdemes figyelembe venni akér elfogadjuk, atharitjuk, vagy kezeljiik a
kockazatot. Két aspektusa a kockazatmérsékiés pozitiv hatdsainak kiaknizasa ¢s kedvezd
koriilmények kiakndzasa. Példaul az Gjonnan felmeriild kockazatnak lehetnek szervezeti
megujuldsi / Gj piaci lehetdséget feltaréd mozzanatai.

A felelés osztalyvezetd koteles minden, a kockézat kezelésére javasolt és megtett intézkedést a kockazati
nyilvantartasban rogziteni.

Az elfogadhat6 kockazati szinten beliili kockazatokat a felelds osztalyvezetd kiilon intézkedés nélkiil
tudomasul veszi. A tudomasul vétel nem mentesiti az osztalyvezet6t, mint felelost a végzett ellendrzés,
feliilvizsgalat kotelezettsége alol.

A kockazatkezelés tovabbi tényezoi

Ebben a részben azok az elemek keriilnek bemutatisra, amelyek fontos szerepet jatszanak a
kockazatkezelés folyamatiban, azonban a folyamatnak nem részei. A hatékony kockazatkezeléshez
elengedhetetlen az aldbbiak figyelembevétele:
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atas
A kommunikaci6 €s tajékoztatds nem egy kiilonallo 1épés a kockazatkezelés folyamatéban, inkabb egy
- az egészet végigkisérd €s athato igen lényeges tényezo:

> Sziikség van az egyes tevékenységek elvégzése soran elnyert tanulsigok és informaéciok
kommunikdalasara azok felé, akik tanulhatnak beléle.

» A vezetés minden szintjén sziikséges, hogy elegendd informacié élljon rendelkezésre, amely
lehetévé teszi, hogy a kockazat kezelésére megfelelé terveket dolgozzanak ki ott, ahol a
maradvany kockdzat mértéke nem megfelels, illetve biztositékot kapjanak a latszdlag
megfelelden kontrollalt kockéazatokrol.

> A partner szervezetekkel folytatott kommunikaci6 szintén fontos, kiilsndsképpen, ha a szervezet
nem csak szerzOdés alapjan, hanem egy konkrét szolgaltatds nyudjtdsan keresztiil fiigg a
partnerétdl.

A szervezet kapcsolatain a vele kolesonds fiiggdségi viszonyban, szoros egyiittmiikodési kapesolatban
lévé mas szervezetek értendok. A kapcsolat jellegébdl adodoan a szervezetek bizonyos teriileteken
jelentds hatissal lehetnek egymas tevékenységére, és ezen keresztiil egymas kockazatkezelési
folyamatéara. Az UV Zrt. néhany jellemz6 kapcsolata:
> Afel , a tulaj aros I'V. kertilet
Ujpe annak ara.
» Harmadik féllel kotott szerzodéses kapcsolatok, amelyek az UV Zrt. mikodéséhez
elengedhetetlen termékek beszerzésétdl kezdve a szolgaltatasok nytjtasaig terjedhet.

Az UV Zrt. kdrnyezete
A komyezet fontosabb elemei:
> jogszabalyok és szabdlyozasok lehetnek hatassal a kockazati kornyezetre,
» ahazai, illetve nemzetkozi gazdasagi helyzet,
> maga a Kormany,
» Az UV Zrt-t korlatozzak a tevékenységben érdekelt és érintett csoportok elvéarasai, bizonyos
tevékenységek hatékonyak lehetnek egy kockazat kezelésére, azonban olyan kovetkezményekkel
jarhatnak, amelyek az allampolgarok szamara elfogadhatatlanok.

5.3.5. Ellenérzés, feliilvizsgalat

Az ellenérzés, feliilvizsgalat soran a felelds osztalyvezeté a kordbban azonositott kockazatok
mindsitésére és kezelésére hozott dontéseket rendszeresen feliilvizsgalja. Ezen kiviil az ellenérzési
nyomvonalakban nem rogzitett, de feltart hibak észlelése esetén sziikséges a folyamat leirasok és a
kockazat elemzés kiegészitése.

A targyévre vonatkozo kdzszolgaltatasi beszamolo, valamint az éves kizszolgaltatasi terv készitésekor
a Tarsasag figyelembe veszi az osztalyvezet6k, és az igazgatok észrevételeit az iranyitasuk ald tartozé
szervezeti egység kockazatkezelési tevékenységére vonatkozdéan, valamint az alkalmazott
kockazatkezelési technikdk tobbletkoltségeit, amely ily modon az éves kozszolgaltatasi tervbe, és a
beszamoloba integralddik, annak részét képezi.
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5.4. A SZABALYTALANSAGOK, SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK
KEZELESENEK ELJARASRENDJE

5.4.1. A szabalytalansigok, szervezeti integritdst sérté események megelozése

A szabalytalansagok, szervezeti integritast sértd események megeldzése elsdsorban a szabalyozottsagon
alapul.

A Bkr. alapjan, a vallalkozasi szabalyozottsag a vezérigazgat6 feleldssége €s feladata, amely a szervezeti
struktiiraban meghatarozott szervezeti egységek vezet6i feladatanak, hataskorének, feleldsségének €s
beszamoltathatosaganak szabalyozottsagan keresztiil valosul meg.

A viéllalkozas munkavallaléinak konkrét feladatat, hataskorét, felelosségét, beszamoltathatosigat a
munkakéri leirasok (munkaszerzédések) szabalyozzak, a munkavallaléi jogviszonybdl, illetve egy€éb
jogviszonybdl szarmazé kotelezettségeiket a jogszabalyoknak megfeleléen kell teljesitenitik. A
megeldzéssel kapcsolatosan a vezérigazgaté feleldssége, hogy:

> ajogszabalyoknak megfeleld belsd szabalyozo dokumentumok alapjan miik6djon a vallalkozas,

> a szabalyozottsagot, illetve a szabalyok betartasat folyamatosan figyelemmel kisérje,

> szabalytalansagok, szervezeti integritast sérté esemény esetén hatékony intézkedés valosuljon

meg az esemény sulyaval aranyos korrigalas érdekében.

5.4.2. A szabalytalansagok, szervezeti integritast sérté események kezelésének feladatai

Az UV Zrt-ben a szabélytalansag, szervezeti integritast sérté események kezelésének feleldsei az dgazati
igazgatok.

Feladatuk a szakteriiletiikhoz tartozé szabalytalansagok, szervezeti integritdst sérté eseményekkel
kapcsolatos bejelentések fogaddsa, mérlegelése, jelen szabalyzatban meghatarozott szabalytalansagi €s
szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzo eljaras meginditasara javaslattétel, tovabba a jelen
szabélyzatban meghatarozott egy¢b feladatok ellatésa.

Az 4gazati igazgatok kérhetik a konkrét iigy elokészitésében, kivizsgalasdban, a szabalytalansag,
szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzé eljaras lefolytatdsaban a véllalkozas belso
ellendrének, illetve a Jogi Osztalyanak kozremiikddését.

) zelésének feladatai:
Agazati igazgatok feladatai:

> a szabalytalansagok, integritast sérté események megel6zésének és kezelésének eldsegitése;

> a szabalytalansagokkal, szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos nyilvantartasok
naprakész vezetése,

» az eljarasrend feliilvizsgélata, javaslattétel a korszerGsitésére;

> a szabalytalansagok, szervezeti integritast sértd események okainak kivizsgalasa;

> a feltart események mindsitése, rangsorolasa, csoportositasa,

» avarhat6 kévetkezmények, hatasok felmérése;

» dontés eldkészités, tdjékoztatas, dokumentalas;

» az intézkedések gyakorlati megvaldsitasanak figyelemmel kisérése;

> az elrendelt jogkdvetkezmények végrehajtidsanak nyomon kovetése, monitorozasa;

> a szabalytalansigok, szervezeti integritast sértd események ismétlédését megakadalyozo
intézkedések kidolgozasaban valo részvétel;

» aszemélyiségi jogok védelme;

> gondoskodni a szabdlytalansagok, szervezeti integritdst sérté események kezelésével
kapcsolatban keletkezett iratanyagok jogszabalyban meghatarozott nyilvantartdsanak naprakész
és pontos vezetésérdl;

> gondoskodni egy elkiilonitett nyilvantartasban a kapcsolodo irdsos dokumentumok iktatésarol;

> Dbiztositani a megtett intézkedések és az azokhoz kapcsol6do hataridok nyilvantartasat
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A szervezeti osztalyvezetdk feladatai:
» az dgazati igazgaté kérésére a szabalytalansagok, szervezeti integritdst sértd események
kezelésével kapcsolatos vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges informéacidkat biztositjak;
> avizsgalat eredményeképpen sziiletett intézkedés végrehajtasarol gondoskodnak, a végrehajtott

intézkedésrdl az agazati igazgatot tajékoztatjak;

5.4.3. A szabilytalansigok, szervezeti integritast sérté események észlelése és jelentése

A szabdlytalansagok, szervezeti integritast sértd események észlelése, megéllapitdsa torténhet a
vallalkozas munkatérsai, vezetdi, belsd ellendre, kiils§ ellendrzési szerv, illetve egyéb személy részérbl.

1. Amennyiben a szabalytalansagot, szervezeti integritast sérté eseményt a

munkatarsa észleli:
Amennyiben az UV Zrt. beosztott munkatarsa, vagy vele polgari jogi szerzédéses jogviszonyban 4ll6
személy szabdlytalansagot, integritast sérté eseményt észlel, koteles azt haladéktalanul jelenteni a
kozvetlen felettesének. Ha a vezet$ megalapozottnak latja a bejelentést, értesiti az 4gazati igazgatot, aki
dontés-el6készités céljabol megfogalmazza a véleményét és javaslatot tesz.
Ha a vezetd személyesen drintett, az észleld a szabdlytalansidgot a hivatali ut szerinti kovetkez6
felettesnek is jelenti.
A kisebb sulyu szabélytalansag jelentése a szabalytalansag észlel6jének vélasztasa szerint szoban, vagy
irdsban torténik. A vezetd utasithatja az észlel6t a szoban tett jelentés irasba foglaldsara. Kisebb sulyu
szabalytalansdg az, amelyik nem befolyasolja a szakmai feladat zavartalan ellatasat, illetve nincs
hatassal az UV Zrt. vagyoni, pénziigyi helyzetére. Nagyobb sulyu szabalytalansig, valamint a vezetd
érintettsége esetében a jelentés minden esetben irdsban térténik.

Az UV Zrt. vezérigazgatdja az dgazati igazgato javaslata alapjan dont a szabalytalansag, szervezeti
integritast sért6 esemény tényének elismerésérdl vagy elutasitasardl, a korrekciodt, illetve a megelézést
biztosité intézkedések meghozatalarol, illetve indokolt esetben a sziikséges eljarasok meginditasarol.

A szervezeti integritast sértd eseményt jelent szamara a bejelentés hatranyos kvetkezménnyel nem
Jarhat figyelemmel a vonatkoz6 adatvédelmi eldirdsokra. A szabalytalansdgot, integritast sérté eseményt
jelenté munkatarsat védelemben kell részesiteni.

2. Amennyiben illetve a szervezeti a
szabalytalansdgot, szervezeti integritast sérté eseményt, akkor az észlelés alapjan, a feladat,
hataskor és felelésségi rendnek megfelel6en kell intézkedést hozni az esemény korrigalasara,
megsziintetésére az dgazati igazgatd kozremiiksdésével.

3. Amennyiben
, a bels6 ellendr és ellen6rzétt szervezeti egység koteles a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek és bels eljarasi szabalyoknak megfeleléen eljarni.

4.  Amennyiben szerv észlel szabal szervezeti integritast sértd eseményt,
eljaras meginditasara okot add cselekmény, mulaszts vagy hianyossag gyantja esetén az ellendrzd
szervezet a miikodését szabalyozo jogszabaly alapjan jar el.

S.4.4. A szabilytalansag, szervezeti integritast sérté esemény észlelését koveté intézkedések

Az dgazati igazgatd az altala észlelt, vagy mads dltal jelentett informaciot értékeli. Az értékelés soran a

vezetd elsésorban azt vizsgédlja, hogy az informécié valdban szabalytalansagra, integritdst sértd

eseményre utal-e. Szabélytalansag, integritast sért6 esemény esetén megvizsgalja tovabba annak jellegét

(egyszeri, vagy ismétléd) és sulyat (szandékos, gondatlan, vétlen, a hatdlyos szabdlyozas
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ellentmondasaibol sziikségszerlien fakadd). A szabélytalansag, vagy szervezeti integritast sérté esemény
tényének megallapitasahoz az dgazati igazgatd — a vezérigazgatoval egyeztetve - integritasi szakember
bevonasat kérheti a vizsgalat soran.

A vizsgalat eredményeitdl, valamint az intézkedésre valo jogosultsagatol fiiggben az dgazati igazgato

az alabbi dontéseket hozhatja:

* Az irasban bejelentett, kiilon intézkedést nem igényl6 szabélytalansagot intézkedés nélkiil
tudomasul veszi.

*  Meghozza az 4ltala sziikségesnek tartott intézkedéseket. A hosszabb iddszakot igényl intézkedés-

sorozatra intézkedési tervet készit/készittet.

= [rasban atadja az tigyet az intézkedésre jogosult személynek.
» Intézkedik a szabalytalansag, integritist sért6 esemény, valamint az intézkedések nyilvantartasba

vételérol.

Kockazati esemény bekdvetkezésekor az agazati igazgatd a tarsasagi szintl nyilvantartas vezetésének
biztositasa érdekében 2 munkanapon belill tijékoztatni koteles az UV Zrt. kockézatkezelési
rendszerének koordinalasaért, mikodtetéséért felelds vezérigazgatot.

A vezetdi intézkedés jogosultsagat a feladat, hataskor és felelosségi rendnek megfelelden az SZMSZ,
valamint a vezetok munkakori lefrasa hatarozza meg.

Amennyiben az UV Zrt. belsd ellendre észlel szabalytalansagot, a Bkr. rendelkezéseinek megfelelden
jar el. Az érintett szervezeti egység vezetdje a belso ellendrzés megallapitdsai alapjan intézkedési tervet
készit, majd azt végrehajtja.

A kiilsd ellendrzési szerv eljarasa soran észlelt szabalytalanségot a kiilsé ellendrzési szerv altal készitett
ellendrzési jelentés tartalmazza, amelynek alapjan az UV Zrt. vezérigazgatdja intézkedési tervet készit
és hajt végre.

Az UV Zrt. vezérigazgatdja a Bkr. alapjan elkészitett éves kozszolgaltatasi beszamoldban értékeli a jelen
eljarasrend alkalmazasa, valamint a bels és kiils6 ellendrzések soran feltart szabalytalansagokat €s azok
kezelését, valamint a jelen eljarasrend alkalmazasanak tapasztalatait, amennyiben a targyévben
szabalytalansag észlelése megtortént.

A szabalytalansag, integritast sért6 esemény kivizsgalasat kovetden meghozott intézkedések célja lehet:
> a szabalytalansdg, integritdst sérté esemény, valamint a kovetkezményeinek felszdmolasa, a
szabalyszerii allapot helyreallitasa (kezelés);
> afeleldsség megallapitasa €s érvényesitése;
> az ismétlédés megakadalyozdsa, ideértve a belsé kontroll rendszer tovabbiejlesztésére tett
javaslatokat is (megel6z€s).

Az intézkedések tipusai az aldbbiak lehetnek:
= Intézkedés, ligyirat, nyilvantartas esetében annak
> kijavitasa;
> visszavonasa;
> modositasa;
> kiegészitése.
» A feleldsség megallapitasa, valamint polgari jogi és munkajogi igény érvényesitése érdekében
» munkajogi igény érvényesitése;
> polgari jogi igény érvényesitése.
» A szabdlytalansaghoz vezet6 koriilmények, feltételek megvaltoztatasa.
= A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek, szervezetek megkeresése (pl. renddrség,

ligyészség).
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Kisebb sulyi szabalytalansdg esetén az intézkedés széban is megtehetd, nagyobb stlyn
szabalytalansdgok esetén az intézkedést irasba kell foglalni. A szabélytalansag sulyanak és az irasba
foglalds sziikségességének megitélése az intézkedésre jogosult dgazati igazgatdé mérlegelési jogkdrébe
tartozik.

Az 4gazati igazgatd mérlegelés nélkiil, irasban koteles intézkedni:

> blincselekmény, vagy szabalysértés elkdvetésének gyanuja esetén,

> amennyiben jogszabaly az intézkedés irasba foglaldsat irja eld.
Biintet6- vagy szabdlysértési tigyekben, a sziikséges intézkedések meghozatala egyuttal az arra illetékes
szervek értesitését is jelenti.

Az agazati igazgat6 figyelemmel kiséri az intézkedés végrehajtasat, a meginditott eljarasok helyzetét,
annak soran feltarja az esetleges tovabbi szabalytalansagok vesz€lyeit €s megsziintetésiikre intézkedést
tesz, az intézkedések végrehajtasarol évente tajékoztatja a vezérigazgatot. Az dgazati igazgatd a nyomon
kovetés alapjan, sziikség szerint:
> Ujabb intézkedést hoz,
> ujabb intézkedés meghozatalat kezdeményezi az arra jogosult személynél,
> informaciot szolgdltat a belsd ellendrzés szamara, el6segitve annak folyamatban 16vo
ellendrzéseit, az ellendrzési kornyezetre és a vezetési folyamatokat érintd eseményekre vald
nagyobb ralatast.

Az UV Zrt. vezérigazgatdja vizsgalatot rendelhet el a tényallas tisztdzdsara. A vizsgalatban valod
részvételre munkatdrsakat, indokolt esetben kiilsd szakért6t is felkérhet. A vizsgalat eredménye lehet
tovabbi vizsgalat elrendelése is. Erre tobbnyire akkor keriil sor, ha a szabalytalansdg, szervezeti
integritast sértdé esemény megallapitasat kovetden a felelosség eldontéséhez, illetve a hasonld esetek
megeldzése érdekében sziikséges intézkedések meghatdrozasahoz nem elég a rendelkezésre 4llo
informéacio.

5.4.5. A szabalytalansagok, szervezeti integritdst sérté események nyilvintartisa, éves jelentés

A vezérigazgato titkarsagvezetdje, a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Szabilytalansag,
szervezeti integritast sért6 esemény nyilvantarté adatlapon nyilvantartdst vezet az egyes
szakteriileteket érintden bejelentett szabélytalansagokrol, szervezeti integritast sértd eseményekrdl és a
megtett intézkedésekrdl. Szabalytalansdg, integritast sértd esemény szobeli jelentése és szdbeli
intézkedés esetén a nyilvantartasban torténd rdgzités az intézkedésre jogosult mérlegelési jogkorébe
tartozik. Az irasban bejelentett, kiilon intézkedést nem igényld szabélytalansagokat, integritdst sértd
eseményeket a nyilvantartasban minden esetben régziteni kell.

A nyilvéantartas minden esetben tartalmazza:

az érintett agazati igazgatd megjelolését,

a szabalytalansag, integritast sért6 esemény észlel6jének nevét,

az észlelés €s jelentés idopontjait,

a szabalytalansag, integritast sérté esemény leirasat olyan médon, hogy a kapcsolddé iratok az
UV Zrt. iktatérendszerében visszakereshetbek legyenek,

a meghozott intézkedések megnevezését, a végrehajtas feleldsét, a végrehajtas 1épéseit és
hataridéit, meghozott intézkedések hidnydban a mell6zés indokait,

> azintézkedés eredményét, az iigy lezarasanak idépontjat.

YV VVVY

A nyilvantartds elektronikusan és papiron is vezethet6. A nyilvantartdsban a szabalytalansigban,
szervezeti integritast sértd eseményben érintett személy (bejelentd, szabalytalansigot elkdvetd, tana,
stb.) neve és beosztasa kivételével mas személyes adat nem régzithetd €s nem tarolhato.

A nyilvéntartds alapjdn a vezérigazgaté titkarsagvezetGje évente, a targyévet kdvetd év januar 31-ig
Osszesitot készit a vezérigazgatd szamara. Amennyiben a targyévben szervezeti integritast sérté esemény
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kovetkezett be, a vezérigazgaté — az Osszesitd jelentés alapjan — a targyévet kovetd év februar 28-ig
beszamol a tulajdonos Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzatanak.

AZ UV Zrt. belsd ellendre az altala feltart szabalytalansagokrol, az ehhez kapcsolodd intézkedési
tervekrol, végrehajtasukrol, vagy a végre nem hajtas okérol, éves bontdsban nyilvantartast vezet a Bkr.
¢s a Bels6 Ellendrzési Kézikonyv elbirasai alapjan.

A kiilsé ellendrzést végzok részére a kiilon jogszabalyban, vagy annak hidnyaban az altaluk
meghatérozott médon €s hataridére szamol be az UV Zrt. az egyes feladatok végrehajtasarol.

A szabalytalansagok és szervezeti integritast sérté események éves jelentését a vezérigazgatd
felhasznalja a vallalkozas kockdzatkezelési rendszerének fejlesztéséhez €s jelen eljarasrend
megfeleldségének feliilvizsgalatahoz.

5.4.6. A szabalytalansagok, szervezeti integritist sérté események jogkovetkezményei

A jogkovetkezményekrdl valo dontés a vezérigazgatd feladata. Az elrendelt jogkdvetkezménynek
minden esetben aranyosnak kell lennie a megallapitott szervezeti integritast sértd esemény sulyaval. A
vezérigazgatd hatdskorébe, mérlegelési jogkorébe tartozd jogkovetkezmények a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alapjan lehetnek:

- munkaviszonnyal §sszefiiggd jogkovetkezmények:
o irasbeli figyelmeztetés,
o munkaviszony megsziintetése,

- szabalysértési eljards vagy biinteteljards kezdeményezése.

A Felelds a jogkdvetkezményekkel jaro végsé dontések meghozataldban nem vehet részt.

5. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2022. jtnius 1-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg valamennyi a targyban kiadott korabbi
szabalyzat hatalyat veszti. A szabélyzat el6irasait az UV Zrt. munkavallaloi, megbizottjai a hatalyba
1épés napjatdl kezdve alkalmazni kotelesek.

6. MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. szamt melléklet: Szabélytalansag, szervezeti integritast sért esemény nyilvantartd adatlap
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