VALLALKOZASI SZERZODES
3. RESZ

»Ujpesti onkormanyzati intézmények (Régi és 1ij Varoshaza) takaritasi
feladatainak ellatasa”

mely létrejott egyrészrél:

UV Ujpesti Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

székhely: 1042 Budapest, Munkasotthon u. 66-68.
cégjegyzékszam: 01-10-042083

adoszam: 10804001-4-41

csoportos adészam: 17781695-5-41

szadmlaszam: 12010422-00251492-00100000
Képviseli: Hock Zoltan vezérigazgatd

mint megrendel§ (tovibbiakban Megrendel§), mésrészrdl

masrészril:

Top-Net Nivo Szolgaltato Kft

székhely: 2724 Ujlengyel, Ady Endre Utca 11
cégjegyzékszam: 13 09 175934

addszam: 14793989-2-13

szamlaszam: 10700024-71210553-51100005
képviseli: Po6th Ferenc

mint vallalkoz6 (tovabbiakban Vallalkozo),

a tovabbiakban egyiitt: Szerz6dé felek vagy Felek kozott az alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételekkel.

Preambulum
1. Az UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt., mint Ajanlatkér$ ,, Takaritasi feladatok
ellatasa 5 részben” targyban a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII. torvény
(tovabbiakban: Kbt.) Mésodik 81. §-a alapjan nyilt, unidés értékhatart eléré érteki
kozbeszerzési eljarast folytatott le.

2. A targyi kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasdnak szama: EKR 000445742020

3. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld tobbvaltozati (alternativ) ajanlat benyGjtasanak
lehet6ségét nem biztositotta.

4. A Megrendel§ az ajanlattev8k szdmara a gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy
(projekttarsasig) létrehozasat nem engedélyezte.
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5. Megrendel6 a kozbeszerzési eljaras soran a kozbeszerzési dokumentumok szerinti
csoportositasban részajanlat-tételi lehet6séget biztositott.

6. Véallalkozd a benyujtott ajanlataval — mint a legjobb ar-érték aranyt megjelenité
ajanlattal — az eljaras 3. részének — ,Ujpesti 6nkormanyzati intézmények
(Régi és Wy Varoshaza) takaritasi feladatainak ellatasa” nyertese lett.

7. A Kbt. szerinti eljarads ajanlati felhivasdhoz kapcsoléd6é valamennyi irasbeli
dokumentacié és a Vallalkozd nyertes ajanlata jelen szerz8déssel (tovabbiakban:
Szerzddeés) egylitt értelmezendd annak ellenére, hogy a dokumentumok fizikailag nem
kertiltek csatolasra a Szerzddés torzsszovegéhez.

8. Felek megallapitjak, hogy a Szerz6désben szabélyozzik egyiittmiikodésiiket és a
Felek jogait és kotelezettségeit érint6 minden olyan kérdést, melyek a Felek
szerz6déses jogviszonyara alkalmazandok.

9. A Felek kapcsolatuk 6 alapelveként deklaraljak, hogy mindenkor a piaci tisztesség
és a kolcsonos egylittmiikodés fokozott kdvetelményei szerint kivannak eljarni.

10. Vallalkoz6 kijelenti, hogy vele szemben felszdmolasi vagy végrehajtasi eljaras nincs
folyamatban, illetve ilyen eljardsok bekovetkezésének veszélye nem all fenn. Vallalkozo
véllalja, hogy a mésik Felet haladéktalanul értesiti, amennyiben olyan koriilmény
meriilne fel, amely jelen pontban foglalt valamely eljards kezdeményezését
eredményezheti.

11. Mindkét fé] kijelenti, hogy sem johiszemtien, sem rosszhiszemien, sem a miltban
nem hallgatott el, sem a Szerz§dés idStartama alatt nem fog elhallgatni semmiféle a
SzerzGdés teljesitése tekintetében barmilyen szempontbdl relevans informaciét, ami
kihatassal lehet a jelen megallapodasban foglaltakra.

I. A szerz6dés targya, id6tartama

1. A Megrendel$ megrendeli, a Vallalkoz6 pedig elvéllalja a jelen Szerz6dés 1. szamu
melléklete szerinti Szolgaltatisi jegyzékben (takaritasi specifikici6) foglaltak,
tovabba a Megrendelé megrendelései alapjan a Szerz6désben, a takaritasi
tevékenység ellatasara vonatkozd jogszabalyokban, a Véllalkozé ajanlataban, igy
kifejezetten annak részét képez§ Szakmai ajanlatban (F&tabldban) meghatarozott
feltételek szerinti takaritasi feladatok ellatasat, a Vallalkozo ajanlatdban meghatarozott
dij ellenében.

A Fétabla elvalaszthatatlan része a szerz8désnek, az abban vallalt szakmai tartalom be
nem tartasa, azok megvaltoztatsa Ajanlatkérével vald egyeztetés és irasos jovahagyas
nélkil (a Kbt. 141. §-4nak figyelembe vételével), szerzédésszegésnek mindsiil, annak
minden kévetkezményével egyiitt.

2. Szerz6d6 felek jelen Szerzédést hatarozott iddére, a szerzd6dés alairasanak
napjatol szamitva 24 hénap hatarozott idétartamra kotik meg.
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Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a hatarozott ideji szerzédés lejartanak napjat
megel6z8 60. napig Megrendel§ donthet Ggy, hogy a szerzédést tovabbi 12 honap
hatarozott idStartamra meghosszabbitja. A szerz8dés meghosszabbitasara vonatkozo
igényét Megrendel§ a hatarozott idej(i szerz6dés lejartanak napjat megel6z6 60. napig
irasban koteles jelezni a Szerzédés V.1. pontjdban meghatarozott kapcsolattarto
személy részére. Amennyiben Megrendel§ a hatarozott idejli szerzédés lejartanak
napjat megel6z8 60. napig irdsban nem jelzi a szerz8dés meghosszabbitasara
vonatkoz6 igényét Vallalkozé irdnyaba, Ggy a szerzédés az eredeti hataridé lejartat
kovetGen automatikusan megsziinik.

II. Vallalkozoi dij, fizetési feltételek

1. Szerz8d4 felek megallapodasa értelmében Vallalkozé 1 988 426 Ft/h6 + AFA, azaz
Egymillié-kilencszaznyolcevannyolcezer-négyszazhuszonhat forint/h6 + AFA
véllalkoz6i ataldnydijra jogosult. Vallalkozot a vallalkozéi dijon felill mas dijazas,
koltségtérités semmilyen jogcimen nem illeti meg, azaz a vallalkozdi dij tartalmazza a
takaritasi feladatok ellatasaval kapcsolatban és a feladatok ellatasahoz kapcsoléddan
felmertilS valamennyi koltséget. A kozbeszerzési eljarasban Vallalkoz6 altal benytjtott
szakmai ajanlata a jelen Szerzddés 2. szam mellékletét képezi.

Az Atalanydij 2020. december 31. napjaig valtozatlan. Felek megallapodnak, hogy elsd
alkalommal 2021. januir 1. napjat6l, majd a szerz6dés idGtartama alatt minden év
januar 1. napjatél Véllalkozé6 évente egy alkalommal, az el6z§ év netté6 havi
Atalanydfjanak, mint bazisnak, valamint a KSH 4altal az el6z8 évre kozzétett a
magyarorszagi fogyasztoi arindex valtozasanak, illetve a szolgaltatas dijait befoly4sol6
torvényi szabélyozok, kiilonosen a minimélbér és a garantalt bérminimum emelésének
alapulvételével kezdeményezheti az Atalanydij emelését (indexalasat). Az Atalanydij
ennek alapjan, de a Felek kozos megegyezésével, szerz6désmodositassal emelhetd, az
adott év januar 1. napjara visszahat6 hatallyal.

2. Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdésének a) pontjaban foglaltaknak megfelelGen,
elézetesen rogzitik, hogy amennyiben Megrendel§ él a szerz6dés meghosszabbitasara
vonatkozé igényével, Gigy a tovabbi 12 honap id6tartamra vonatkozoéan a Véllalkozo
szakmai ajanlatdban, az id6kozbeni szerz8désmodositasokban foglalt arak jelen fejezet
1. pontjaban leirtaknak megfelel6en médosulhatnak.

3. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kotelezden ellatandé takaritési feladatok ellatdsan
tdl, Megrendel jogosult eseti jelleggel, egyedi Megrendelés keretében eseti takaritasi
feladatok ellatasat megrendelni az alabbiak szerint:

- a HéazassigkotS-terem takaritasi feladatait majus, junius, jalius és augusztus
hénapokban legfeljebb heti 5 alkalommal,

- a Diszterem takaritasi feladatait legfeljebb havi 1 alkalommal,

- az Epiilet csokkentett takaritasi feladatait évente legfeljebb 4 alkalommal,

- a Foldszinti mosddk takaritasi feladatait helyszini tligyelettel havonta legfeljebb 1
alkalommal,

- a Foldszinti mosdok takaritasi feladatait havonta legfeljebb 1 alkalommal.



Megrendel6 a fentiekben és a Szolgéltatasi jegyzékben rogzitett eseti feladatok
ellatasara vonatkozoban a szakmai ajanlatban meghatéarozott aron (Ft/6ra/f6) irasban
esetl megrendelést (a tovabbiakban: Megrendelés) jogosult kiadni.
Eseti takaritasi dij:
-  Munkanapokon 06.00-18.00 6ra kozott; nettd Ft/ora/f6: 1 9oo,-Ft
-  Munkanapokon 18.00-06.00 6ra kozott és munkasziineti napokon;
nett6 Ft/ora/f6: 3800 Ft.

Vallalkoz6 a Megrendeléseket az alabbi elérhetdségeken fogadja:
E-mail: topnet@t-online.hu
Fax: 06-1-389-2501

4. Eseti megrendelés esetén Vallalkoz6 a Megrendelés kézhezvételét kovetSen, a
Megrendel6 4altal megjelolt id6pontban és helyszinen koteles Megrendeld
rendelkezésére allni a Megrendelés szerinti opcionalis feladatok ellatasa érdekében.
Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelésben megjelolt, opcionalis
feladatok ellatdsanak id6pontjat a Megrendelés kibocsataséat kovets legalabb 2 naptari
nappal késébbi id6pontban jeloli meg.

5. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a Megrendelés kézhezvételérsl a
kézhezvételt kovetd 24 oran beliil kételes {rasban visszaigazolast kiildeni a Megrendeld
részére. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Véllalkozé visszaigazolasi kotelezettségének
nem tesz eleget hatarid6ben, a Felek a Megrendelést annak Megrendels Aaltali
megkiildésétdl szamitott 2. munkanapon 08.00 érakor kézhezvettnek tekintik.

6. A Szerz3dd6 felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendel6 a Vallalkozoé dijazasat
- a kotelezGen ellatandé feladatok vonatkozasidban havonta utélag, a Vallalkozo
altal a Megrendel§ teljesitésigazol4sa utan kiéllitott szamla alapjan a szamla
kézhezvételét kovet§ 15 naptari napon beliil,
- a Megrendelés Utjan ellatand6 feladatok vonatkozisaban a szerz8désszerti
teljesitést kovetGen utélag, a teljesitésigazolas kiallitasat kovetSen kibocsatott
szamla kézhezvételét kvet$ 8 naptéri napon beliil

a Vallalkozé6 CIB Bank Zrt. banknil vezetett 10700024-71210553-51100005
szam szamlajara atutaldssal teljesiti.

7. A teljesitésigazolasra Megrendel§ helyszini képviselGje jogosult.

8. A szamlat Megrendel§ nevére kell kiallitani és benytjtani. A nem megfelel§ cimre
benytjtott vagy nem megfelel§ tartalmt szamlara a kifizetés nem teljesithetd, ezekben
az esetekben Megrendel§ fizetési késedelme kizart.

9. Amennyiben Megrendel6 részérél kifogds meril fel a benydjtott szamlaval
kapcsolatban, Megrendel§ koteles a kifogasolt szdmlat 5 munkanapon beliil
visszajuttatni a Vallalkozohoz. Ebben az esetben az atutalasi hatarid6t a korrigalt
szamla Megrendel§ altali kézhezvételétdl kell szamitani.
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10. Szerz8dd felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 késedelme esetén
Vallalkozo jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

III. Vallalkozo jogai és kotelezettségei

1. Vallalkoz6 a szerz6dés hatélya alatt folyamatosan biztositja a szolgaltatés
teljesitéséhez sziikséges létszaml, megbizhaté személyek foglalkoztatasat.

2. Vallalkoz6 koteles a leirt munkalatokat legjobb tudéasa és szakmai felkészlltsége
alapjan alaposan, gondosan, lelkiismeretesen, kiprobalt eszkozokkel, és technolégia
alkalmazésaval végezni.

3. Viallalkozo Kkotelezettsége a feladatok ellatasdhoz sziikséges tisztito- és
fertStlenitGszerek folyamatos, sajat koltségén torténd biztositasa.

4. Vallalkozo kotelezettséget villal arra, hogy a takaritasi munkak elvégzését iranyitja,
és azokat folyamatosan ellendrzi.

5. Vallalkozé a hatélyos jogszabalyok el6irasai, valamint a munkavédelmi szabalyzata
szerint gondoskodik a szolgaltatas teljesitésében részt vevd személyek munkarendi-,
munkavédelmi és tlizvédelmi elGirdsoknak megfelel6 munkavégzésérdl, és az azokban
foglaltak megsértéséért teljes KkarfelelGsséget vallal. Megrendel6 a kozbeszerzési
dokumentumok részeként Vallalkozdé rendelkezésére bocsatotta 1-2. részre
vonatkozéan a Tlzvédelmi szabdlyzatat és Adatvédelmi szabalyzatat, amelyek

betartdsara Vallalkozo jelen szerzGdés alairasaval kotelezettséget vallal.

6. Vallalkoz6 altal foglalkoztatott személyek késedelem nélkiil irasban kotelesek jelezni
a takaritand6 helyiségekben, valamint késziilékeken, elektromos berendezésekben,
vizvezetéken, szaniterekben, batorokban és egyéb eszkozokon észlelt hianyokat és
karokat Megrendeld helyszini képviselGjének.

7. A takaritast végz6 személyek utasitasokat kizarolag a jelen szerz6désben Vallalkozo
képviselGjeként megjelolt személytdl fogadhatnak el.

8. A takaritast végz8 személyek nem tekinthetnek bele a helyiségekben talalhat6
iratokba, elektronikus adathordozén tarolt adatokba, az esetlegesen tudoméasukra jut6é
informéAciokkal kapcsolatban titoktartasra kotelesek.

9. Véllalkoz6 tudoméasul veszi, hogy a takaritand6 helyiségekben talalhato targyakért,
eszkozokért, iratanyagokért, berendezési és felszerelési targyakban barmely
alkalmazottja 4ltal okozott karokért teljes felelésséggel tartozik.

10. Véllalkoz6 az épiilet nyitvatartési idején beliil takaritasi feladatainak ellatasat ugy
koteles megszervezni, hogy az épiiletben zajlé tevékenységeket és munkavégzést ne
zavarja. Vallalkozé feladata — nyitvatartasi idében, munkaidében torténd
munkavégzés esetén — az esetleges rendkiviili szennyezGdések feltakaritasa, a felmosés
és cstiszasveszélyes tertiletekre figyelmeztet§ tablak kihelyezése is.



11. Véllalkozé a szerz6dés hatélya alatt koteles folyamatosan fenntartani, illetve
biztositani a kapcsolattartas lehetdségét MegrendelGvel a feladatai ellatdsihoz
szlikséges modon és mértékben.

12. Vallalkozé koteles Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a szerz6dés teljesitésének eredményességét, vagy hataridében iddre
valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja, megjelolve az akadalyoztatas mértékét, és a
varhato szolgaltatési szint csokkenést, vagy késedelmet is. Az értesités elmaradésa vagy
késedelmes kozlése esetén annak kovetkezményeit Vallalkozé viseli.

13. Vallalkoz6 a takaritasi munkékat szerz6désszer(ien, teljes kortien és hataridében
koteles elvégezni. Vallalkozd kotelezettséget vallal a munka teljességéért és
hianytalansagaért f6leg azon feladatok esetében, melyek nincsenek elGirva a
dokumentaciéban, viszont a szakmai szokasok és a technika mai allasa szerint
hozzatartoznak a szerz6déses feladati kifogastalan teljesitéséhez.

14. Vallalkoz6 a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy Megrendeld A4ltal a
rendelkezésére bocsatott dokumentumokat ellendrizte, az azokban foglalt tényeket,
el6irasokat ismeri, vallalkozési dijat ezen informéacidk figyelembevételével, kell6en
nagy szakmai tapasztalatara alapozva, a dokumentécidk, a helyszin, az elladtand6
feladatok, valamint a koriilmények ismeretében allapitotta meg.

15. Vallalkoz6 jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségeit at nem ruhézhatja, viszont
alvéallalkozé igénybevételére szabadon jogosult. Véllalkozé alvéllalkozok bevonasa
esetén teljes kortien és kozvetleniil felel8s jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitéséért és az alvéllalkozok 4ltal esetlegesen okozott karokért.

16. Vallalkozo jotall azért, hogy a bevont alvallalkozd, szervezet rendelkezik minden
olyan képesitéssel, engedéllyel és jogositvannyal, amely feladatai teljesitéséhez
sziikséges.

17. Amennyiben a munkalatok soran tdbblet-, vagy potmunkak elvégzésének
sziikségessége mertil fel, Vallalkoz6 koteles MegrendelSt haladéktalanul értesiteni.
Ezen munkak Megrendel§ jovahagyasaig nem végezhetdk el.

18. Vallalkozé a felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo kdtvényét jelen
szerz6dés alairasaval egyidejlileg Megrendeldnek 4tadja.

19. Véllalkozo teljes kordl garanciat vallal arra, hogy a szolgéltatds teljesitésében
kimaradas nem torténik. Barmely ebbdl szdrmazé karért — beleértve a karelharitas,

karmérséklés érdekében Megrendel§ altal tett intézkedések koltségét is — teljeskori
felelGsséggel tartozik.

20. Vallalkozé koteles a munkavégzést igy megszervezni, hogy a személyzet esetleges
valtozasa (példaul betegség) a teljesitést ne befolyasolja.

21. Véllalkozé véllalja, hogy feladatai teljesitése soran kizardlag erkolesi
bizonyitvannyal és munka-egészségiigyi alkalmassagi vizsgival rendelkezd
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személyeket foglalkoztat. Vallalkozo a teljesitésben kozrem(ikodd személyzet tagjainak
3 honap nem régebbi erkolesi bizonyitvanyainak egyszeri masolatat legkésébb a
névsor megkiildésével egyiitt koteles a Megrendel6nek bemutatni.

22, A személyzet valtozasa esetén az (ij személyzeti tagok névsorat a Vallalkozé koteles
a teljesités megkezdése elStt a Megrendelének eljuttatni. A teljesités megkezdése el6tt
a Vallalkozd koteles az 0j személyzeti tagok 3 hoénapnal nem régebbi erkolesi
bizonyitvanyainak egyszer(i masolatat a Megrendelének bemutatni.

IV. Megrendeld kotelezettségei, jogai

1. Megrendel§ a takaritdsi munkak végzéséhez sziikséges hideg- és meleg vizet,
valamint elektromos Aramot téritésmentesen biztositja. Vallalkozé vallalja, hogy
feladatai ellatasa soran takarékosan, csak a sziikséges mértékben hasznalja a vizet és
az elektromos energiat, és a vételezést csak erre kijelolt helyen végzi.

2. Megrendel§ vallalja, hogy Véllalkozé dolgoz6i részére az alapvetGen sziikséges
szocialis helyiségeket (mosd6, WC, 6lt6z6), valamint a tisztitdszerek és a gépek
tarolasara szolgal6 zarhat6 helyiségeket téritésmentesen bocsatja rendelkezésre, azzal,
hogy az ott elhelyezett targyakért felelGsséget nem vallal. A szerz6dés megsziinésekor
Véllalkoz6 a rendelkezésre bocsatott helyiségeket idGben kitiriti, kitakaritja és
visszaallitja a hozzatartozé berendezések és eszk6zok allapotat olyanra, mint az atadas
idején volt.

3. Megrendel§ gondoskodik Vallalkozé meghatalmazott képvisel6jének a takaritandd
helyiségekbe torténs bejutasarol.

4. Megrendeld jogosult a szerzédés teljesitése soran barmely feladat ellatasat
személyesen vagy megbizottja Gitjan ellendrizni.

5. Az ellenérzési rendszer pontos tartalmi- és formai elemeit Megrendel$ és a
Véllalkoz6 kozosen dolgozza ki a szerz8déskotést kovetS 30 napon beliil, az MSZ EN
13549: 2004 szabvany alapjan.

6. Megrendel§ az ellendrzés soran feltart hianyossagok, hibak kijavitasara Vallalkozot
felszo6lithatja, illetve — amennyiben az ellendrzés silyos szerz6désszegést tar fel —
jogosult barmely munka elvégzését megtiltani vagy leéllitani, és jelen szerz6dés
szerz$désszegésre vonatkozo rendelkezéseiben leirt jogait gyakorolni.

7. Megrendel§ koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatban minden informaciot
Vallalkoz6 részére megadni, valamint a szerzddésszer(ien teljesitett munkat igazolni.

8. Megrendeld vallalja, hogy a szerz8désszerii teljesités esetén a Vallalkozasi dijat
megfizeti a jelen Szerzédésben leirtak szerint.

9. Megrendel§ Vallalkozd tevékenységét és a felhasznédlasra keriild anyagok
megfelelgségét barmikor jogosult ellendrizni. Nem mentesil Vallalkozé a
szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl, ha a Megrendel6 az ellendrzést elmulasztotta
vagy nem megfelelGen végezte el.
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V. Egyiittmiikodési kotelezettség, kapcsolattartas

1. Szerz6dd felek a szerzédésben foglaltak megvalésitasa érdekében sziikség szerint
folyamatosan egyiittm{ikodnek, tajékoztatjadk egymést. Szerz6dd felek kotelesek az
érdekkortikben felmertiil6 és a szerz8dés teljesitésére hatassal biréd lényeges
koriilményrdl, kiillondsen, amely koriilmény a szerz6dés céljanak elérését veszélyezteti,
egymést haladéktalanul értesiteni.

2. Jelen szerz6dés teljesitésével kapcesolatos ligyintézésre és kapcsolattartisra a Felek
altal elsédlegesen felhatalmazott személyek:

Megrendel§ részérdl: Szatmari Kornélia, miszaki igazgat6

70/38—33-412
szatmari.kornelia@uvzrt.hu

Véllalkozo részérdl. P6th Ferenc, ligyvezets igazgato
0036309492-522, topnet@t-online.hu

Aliczki Andrea tertileti vezetd
003630270-6008

3. Jelen szerzGdésben foglalt takaritisi feladatokkal kapecsolatban Megrendels
teljesitésigazolasra kijelolt helyszini képviselje:

Juhasz Imre, gondnoksagvezet§-helyettes
30/988-2114
juhaszi@ujpest.hu

4. Fent nevezett személyek a szerz6dés modositasara kiilon felhatalmazas hidnyiban
nem jogosultak.

VI. A Szerzddés biztositékai

1. Amennyiben Vallalkozé elmulasztja jelen szerzédésben és mellékleteiben el8irt,
véllalt kotelezettségeinek elSirt id6ben, mennyiségben és mindségben torténd
teljesitését, Megrendels a szerz6désszegésbdl fakado egyéb karrendezésekre vonatkozé
igényein tal kotbérre jogosult. A kotbér mértéke a megallapitott poéthataridSig a havi
nett6 takaritasi dij osszegének 2 %-a naponta, de minimum netté 5.000.-Ft/naptari
nap.

2. Megrendel$ kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését.
Felek rogzitik, hogy a késedelmes vagy hibéas teljesités kotbérének szerzédés szerinti
megfizetése nem mentesiti Vallalkoz6t sem a szerzédés targyat képezd feladat
elvégzése, sem az esetleges hibak kijavitisa, sem pedig a szerz8dés keretében vallalt
kotelezettségei teljesitése alol.

3. Villalkozénak felr6haté lehetetlentilés, Vallalkozé altal a teljesités jogos ok nélkiili
megtagadésa és a Vallalkozo felrbhaté magatartasa miatt Megrendeld 4ltal jogszertien
gyakorolt eléllas, felmondas (meghitsulas) esetén Vallalkozd kotbér és kartéritési
felel6sséggel tartozik. A meghitsulési kotbér mértéke a havi vallalkozéasi dij alapjan



szamitott éves nett6 vallalkozasi dij 10 %-a. Megrendel§ jogosult a meghitsulési kotbér
feletti karainak érvényesitésére is.

4. Megrendel§ jogosult a Vallalkozo 4ltal elismert, esedékessé vélt kotbér osszegét
bizonylat kiallitisa mellett a Vallalkoz6t megillet§ dijbdl levonni.

5. Amennyiben Véllalkozé fizetGképességében, pénziigyi helyzetében olyan 1ényeges
valtozas kovetkezik be, amely a szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendels
jogosult a szerz&déstd] elallni, azt felmondani. Felek ilyen 1ényeges fizet6képességben
bekovetkezd valtozasnak tekintik kiilondsen, ha Vallalkozéval szemben a szerzédés
teljesitésének idStartama alatt jogerére emelkedett fizetési meghagyés Gitjan kovetelés
érvényesitése van folyamatban, illetve cs6d-, felszamolasi-, vagy végrehajtasi eljarast
elrendeld jogerds hatarozat hatalya, vagy végelszamolas, illetve kényszertorlés hatalya
alatt 4ll. Amennyiben Véllalkoz6 fizetGképességében a jelen bekezdésben foglaltak
szerinti lényeges valtozas kovetkezik be, koteles Megrendelt a koriilmény
bekovetkezésétsl szamitott 8 naptari napon beliil irdsban értesiteni.

6. Vallalkoz6 kartéritési felel@sséggel tartozik a szolgaltatds teljesitése soran
keletkezett karokért, kiilonos tekintettel az alkalmazottai, valamint az altaluk hasznalt
eszkozok, berendezések valamint nem megfelel§ tisztitészerek alkalmazasa miatt
bekovetkezett személyi sériilésekért, karokért, elvaltozasokért és meghibasodasokért.

7. Megrendel§ a kéarokat koteles 6t munkanapon beliil irdsban jelenteni a
Vallalkozénak. A Xkarigény alapja az érintett eszkoz, illetve berendezési targy
mindenkori beszerzési értéke.

8. A Vallalkozonak a takaritasi munkéra vonatkozbéan a 3. rész esetében: 5 milli6
Ft/karesemény és min. 50 millié forint/év 6sszeghatarit altalanos teljes
korti (idegen tulajdonban keletkezett kart is magaba foglald)
felel6sségbiztositassal, illetve  munkaltatéi  felelGsségbiztositassal — kell
rendelkeznie.

9. A biztositas fennallasat, érvényességét Megrendeld jelen szerz8dés hatélya alatt —
akar a dijfizetési bizonylatok bekérésével is — barmikor vizsgalhatja. A biztosités
megsz{inése esetén — amennyiben Véllalkoz6 a jogellenes allapotot maximum 5 naptari
napon beliil nem allitja helyre — Megrendel§ véalasztisa szerint a biztositasi szerz6dést
sajat javara a Vallalkozo koltségére megkotheti, vagy jelen szerz6dést a jogellenes
allapot észlelésétbl szamitott 15 nap utdn Vallalkozé teljes kartéritési kotelezettsége
fennallasa mellett azonnali hatallyal felmondhatja. Vallalkozé e kotelezettségének
megszegése esetén gy tartozik helytallni Megrendel§ felé a bekovetkezett karért, mint
a biztositasi szerz6dés érvényessége és hatalya alatt.

VII. Megrendeldi igények érvényesitése

1. Megrendel§ a késedelmes és/vagy hibas teljesités esetén — az igény jogalapjanak és
az okot ad6 ténynek, eseménynek a megjelolésével — felhivja Vallalkozét, hogy
- a kotbér és/vagy a kotbéren feliili kar jogalapjanak és osszegének elismerése

mellet a kotbér és/vagy a kotbéren feliili kar 6sszegét fizesse meg, vagy /
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- a kotbér és/vagy a kotbéren feliili kar jogalapjanak és Osszegének elismerése
mellett a kotbér és/vagy a kotbéren feliili kar osszegének a Vallalkozo
szamlajaba torténd beszamitas Gtjan vald kiegyenlitéséhez jaruljon hozza, vagy

- nyilatkozzon, hogy a kotbér és/vagy a kotbéren feliili kar jogalapjat/ dsszegét
nem ismeri el.

2. Vallalkoz6 koteles a fentiekre vonatkozéd nyilatkozatat 3 napon beliil megadni.
Megrendel6 Vallalkozénak a MegrendelGvel szemben a szerzédéssel dsszefiiggésben
fennall6 kovetelésébe kizarélag Vallalkozo altal elismert kovetelését szamithatja be. A
beszamitas mértékéig a kotelezettségek megsziinnek.

VIII. A szerz6dés hatalya, modositasa, megsziinése

1. Megrendel6t Véallalkoz6 stlyos szerz8désszegése esetén — ilyennek tekintik
Szerz6dé felek kiilonosen, ha Vallalkozé a takaritési feladatok folyamatos, szakszerti
szerz8désszer( ellatasat nem biztositja és azokat Megrendel§ irasos figyelmeztetése
atvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil sem allitja helyre, illetve nem ismeri el
Megrendeld mindségi vagy késedelmi kotbér igényét — megilleti az azonnali hatalya
felmondés joga. Hasonl6an azonnali felmondasra jogosult Megrendel8, ha Vallakozo
stilyosan megszegi a dolgozok jogszeri foglakoztatdsdra vonatkozé el8irasokat,
munkavédelmi, személy- és vagyonbiztonséagi elgirasokat.

2. Véllakozot Megrendel§ stlyos szerzddésszegése esetén - ilyennek tekintik Felek,
ha Megrendeld az elismert teljesités kapcsan 15 munkanapot meghaladé fizetési
késedelembe esik — Véllakoz6 jogosult rendkiviili felmondésra.

3. Felek barmelyikének barmilyen okbél toérténd felmondasa esetén Megrendeld
koteles Véallalkozénak a dij ardnyos részét megfizetni, azonban a szerz8dés
megsziintetésébdl esetleg eredd kart megtériteni nem koteles.

4. A Megrendel$ a Szerz8dést felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
Szerz&déstdl elallhat, ha:

- feltétlentil sziikséges a Szerz&dés olyan lényeges mddositésa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Gj kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

- a Villalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a
Véllalkoz6 személyében érvényesen olyan jogut6dlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

- az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult, vagy az Eurdpai Unib Birdsidga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabol
ered6 valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént és a
biréséag altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

5. A Megrendeld kdteles a Szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— attél elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudoméséra, hogy a Vallalkozé
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tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

6. Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendel§ jogosult és koteles a Szerzédést
azonnali hatallyal — a Vallalkozoéhoz intézett egyoldalt, irdsos nyilatkozatéval
felmondani (ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon):

- amennyiben a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

- amennyiben a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes
joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatéarozott feltétel.

7. A Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy

- nem fizethet, illetve szAmolhat el a Szerz4dés teljesitésével Osszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a Vallalkozé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

- Szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel8 szamara megismerhet6vé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti ligyletekrd] a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

8. A jelen Szerz6dés megsziinik:
- barmely Fél azonnali hatalyt felmondasdval a masik Fél stlyos
szerz8désszegése esetén,
- Vallalkoz6 jogut6d nélkiili megsziinésével,
- ahatarozott, illetve az opcionélis id§ lejartaval.

IX. Uzleti titok, kozérdeki adatok

1. Szerz4d§ felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodasban foglaltakat,
valamint a teljesitésiik soran az egyméasnak atadott informaciokat bizalmasan kezelik.
Ez értelemszerfien nem vonatkozik azokra az informacidkra, amelyek titokban
tartasat jogszabaly nem teszi lehet6vé.

2. A Szerz4d6 felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvev8székrdl sz616 2011 évi
LXVI. torvényben foglaltak alapjon az Allami Szdmvev$szék vizsgélhatja az
dllamhéztartas alrendszereib8l finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas
alrendszereinek vagyonat érint6 szerz6déseket Megrendelénél, a Megrendeld
nevében vagy képviseletében eljaré természetes személynél és jogi személynél,
valamint azoknal a Szerz6dg feleknél, akik a szerz8dés teljesitéséért feleldsek,
tovibba a szerz6dés teljesitésében kozremiik6d§ valamennyi gazdalkodo

szervezetnél.
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3. Szerz8d6 felek rogzitik, hogy Megrendel§ adatkezelésére az informacids
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolé 2011. CXII. térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

X. Egyéb kikotések

1. Jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé jogvitikban — beleértve annak
érvényessége, értelmezése vagy megszintetése feletti jogvitikat — Szerzédg felek
egymas kozott targyalasos megegyezésre torekszenek. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, Szerz6d§ felek magukra nézve kételezSen elfogadjak,
pertargyértéktdl fliggben Megrendel§ székhelye szerint illetékes birosag kizarélagos
illetékességét.

2. Jelen szerz6dés mindennemi médositasa és kiegészitése kizarolag csak irasban, a
Szerz6dé felek egyetértésével és a Kbt. szabalyozasa alapjan lehetséges.

3. Villalkozé vallalkozasaban bekovetkezett véltozasokrdl (Jegyzett tSkéjének
csokkenését, cégforméjanak megvaltozisit, mas tarsasidgba torténé beolvadasat,
szétvallasat, valamint adataiban, illetve tényleges tulajdonos személyében)
Megrendel6t kbteles harom napon beliil irasban tajékoztatni.

4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és egyéb vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

5. Szerz6dd felek képviselSi jelen szerzédést, mint akaratukkal minden esetben
megegyezlt, kozos elolvasas és értelmezés utan alairasukkal hagyjak jova.

6. A jelen Szerzédés 2 eredeti példanyban késziilt, melybél 1 példany Megrendelét, 1
példany Vallalkoz6t illet.

Budapest,2020. 10. 27.
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Szolgaltatasi jegyzék

. 7

3. rész, Ujpesti onkormanyzati intézmények (Régi és Gj Varoshaza)
takaritasi feladatainak ellatasa

I. Alkalmazott fogalmak

e

Ajanlatkéré: UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt.

Ajanlattevd: az a gazdasagi szerepl6, aki (amely) a kozbeszerzési eljdrasban ajanlatot nyujt be.
Megrendeld: ajanlatkérGként szerz&d6 fél.

Szolgaltato (Vallalkozd): nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél.

Szerz6dés: Megrendeld és Szolgaltatd kozott 1étrejovs vallalkozasi szerzédés, amelynek targya a takaritasi
szolgaltatas.

Fétabla: A szerz8dés 6sszes szamszaki paraméterét tartalmazo tablazat (Excel dllomdny), amely az eljaras
m{iszaki kovetelményeit is tartalmazza.

A F6tablat Ajanlatkérd késziti, paraméterezi és hatarozza meg az alapvets dsszefiiggéseket.

A F6tabla meghatarozott dsszefiiggései nem szerkeszthetGk, nem feliilirhaték, azokat Ajanlatkérd levédi.
A F6tabla szabadon hagyott (fehér) celldit Ajanlattevé tolti fel ajanlataval.

A Fétabla munkalapjai (részletesen a Fétabla ,,Utmutaté” munkalapjan) a kévetkez6k:

- az ,ldéraforditds” munkalapon meghatdrozasra keriiltek a takaritando teriiletek (telephely, épiilet,
emelet, funkcié és higiéniai szint szerinti kategdria, els6dleges kockazat, burkolat), azok
négyzetméterei és Megrendel6 altal meghatdrozott takaritasi gyakorisagok (naponta, hetente,
havonta stb.); Ajanlattevé hatdrozza meg, hogy a megadott feladatokat higiéniai kategérianként (a
munkalapon ,Kategdria” oszlopban) milyen fajlagos m?/éra teljesitménnyel takaritja, vagyis mi az
adott kategéria takaritdsdnak tervezett fajlagos idéraforditasa (m2/6ra), és amely
teljesitményekkel a munkalap tablazata automatikusan szdmolja a takaritdsi szolgaltatas dsszes
havi munkaidé raforditasat;

- a ,Bér-, foglalkoztatas, irdnyitds- és kézponti koltségek” munkalapjan a takaritasi szolgaltatast
nyujté személyzet kiilonb6z6 (mint betanitott-, szakteriileti-, OKJ-s szakmunkas bizonyitvannyal
rendelkezd) szakmai szintjeihez (részletezve késGbbiekben) rendelt

o bér-, foglalkoztatds-, iranyitas- és kozponti koltségeket orakoltségben (Ft/ora),
o végrehajtéi draszamot, amelyek 0Osszege megegyezik a havi teljes, a szolgdltatas
végrehajtasdra forditott éraszammal,

- atervezett havi tisztito-, kezelGszer- és fogydanyag mennyisége és havi koltsége;

- ,Gép-, eszkodz beruhdzasi- és beszerzési terv” munkalapon a tervezett tartds haszndlatu takarito
gépek és -eszkdzok meghatarozdsa és mennyisége, és a hozzdjuk tartozd amortizécio.




A F&tabla munkalapjain kalkuldlt f6bb koltségelemek havi Gsszege (FStabla ,Osszesitd” munkalapjan)
egyben Ajanlattevd ajanlata.

A Fétébla elvdlaszthatatlan része a szerzGdésnek, az abban vallalt szakmai tartalom be nem tartdsa, azok
megvaltoztatasa Ajanlatkérével valé egyeztetés és irasos jovahagyas nélkiil (a Kbt. 141. §-dnak figyelembe
vételével), szerz6désszegésnek mindsiil, annak minden kévetkezményével egyuitt.

Elsédleges kockazatok: a tisztitandd, takaritandd teriiletek alapfunkcidjukat tekintve, a megfelel- illetve a
nem megfelel§ gyakorisagu tisztitas-takaritasbol adédodan, kilonb6zé kockazatokat jelenthetnek a tartdsan
ott tartézkodo emberek, vagy a helyszinen Iév6 berendezések szdmara. Ezeket nevezziik elsGdleges (vagy
kozvetlen) kockdzatoknak. A tisztitds-technolodgiai szakirodalom® négy (A-B-C-D) kategdriajat kiilldnbozteti
meg. Jelen kdzbeszerzési eljarasban szerepld takaritasi fellletek és -feladatok harom, ,A” egészségigyi
kockazat, ,B” kdzérzeti kockazat, ,C” baleseti és kornyezeti kockdzat szerint keriiltek besoroldsra, amelyet

a F6tabla ,Id6raforditdas” munkalapja tartalmazza minden egyes terileti egységre vonatkozdan.

Higiéniai szintek: Ajanlatkéréd az eljards ald tartozo terlileteket funkcio- és higiéniai szakmai kdvetelmények
alapjan kulonbozé kategdriaba sorolta. Az egyes higiéniai kategoridkhoz tartozd kiilonbdzd takaritasi
feladatokat, gyakorisagokat a , Takaritasi feladatok” cim(i fejezet tartalmazza.

Takaritasi feladatok szakmai tartalmanak meghatarozasa: Ajéanlatkérd altal, az adott létesitményre, annak
minden egyes terilettipusdra és funkcio- illetve higiéniai szint szerinti kategdriajara meghatéarozott
kdvetelményrendszer, amely jelen Szolgaltatdsi jegyzék részeként tartalmazza a teriileten 1évé feliiletek- és
targyak elvart tisztitas-technolégiai szintjét és gyakorisagat (napi-, heti- és idGszakos, féléves, éves szinten).
A ,Takaritdsi feladatok” cim(i fejezet elvalaszthatatlan része a szerzdésnek.

Megvalositasi terv: Ajanlattevd szakmai ajanlatanak része, és amely elvalaszthatatlan része a szerz6désnek.

Szakmai szint: A takarité személyzetre vonatkozéan egy adott takaritasi feladat elvégzéséhez sziikséges
kompetencia leirdsa (szakmai végzettség és/vagy -tapasztalat).

Takarito (EQF2):

Szakmai végzettséggel nem rendelkez§ személy, aki alapfoku, az Ajanlattevé altal meghatarozott oktatdsi
tematika és -tervben meghatarozott (itemezés szerint megvaldsitott betanitast kbvetGen, a betanitdsnak
megfelel§ szakmai szint(i takaritdsi feladatokat lat el.

Definicié szerint a Takaritok napi szintli szolgaltatast végeznek kézi eszkdzbk és -gépek, tisztitd- és
kezelGszerek alkalmazasaval.

Szakteriileti takarit6é (EQF3):
Egy adott szakteriileten a betanitast kdvet6en mar legaldbb 1 év gyakorlatot és tapasztalat szerzett takarito.

Definicié szerint a Szakteriileti takaritok napi-, idGszakos- és alaptakaritas szintl szolgaltatast végeznek,
kézi eszkdz6k és 6njard- vagy vezetdlléses feliilettisztité gépek, tisztitd- és kezelGszerek alkalmazésdaval.

Tisztitas-technoldgiai szakmunkas, szakképzett takarité (EQF4):

/?
1 U szakma sziiletik: A tisztitas-technoldgiai tudastar 1.0, Ritz Tibor, 2014. MATISZ és TTTI Kft. kiaddsaban L /@‘
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OKJ-s végzettséggel rendelkezé szakmunkds vagy takarité, aki barmilyen szakmai szint(i takaritasi feladatot,
csoportvezetdi feladatokat is képes elldtni.

Szolgaltatasvezetd vagy szolgalatvezetd (EQF5):

OKlJ-s végzettséggel rendelkez6 szakember, aki a hozzd beosztott személyzet segitségével vezetGként
tervezi, szervezi és iranyitja, valamint fejleszti a felligyelete alatt 1év6 végrehajté allomanyt, és eziltal a
szolgaltatas eredményességét és hatékonysagat.

Dedikalt takaritd: olyan takaritd személy, aki adott takaritdsi mlszak sordn csak az adott teriiletet takaritja,
onnan mas teriiletre nem vezényelhet§ at, a feladatok elvégzésének idétartamatdl fiuggetlenil, teljes
mdszakban rendelkezésre all.

Dedikalt eszkoz: olyan takaritd eszkoz, amely csak az adott teriileten hasznélhato, onnan el nem szallithato.

Tisztasag: a tiszta targy vagy annak feliilete nem tartalmaz idegen anyagot, nem szennyezett. A tisztitas-
technoldgia definicidja szerint tiszta az a targy vagy annak feliilete, ha az adott teriileten nincs oda nem
valo anyag, amely barmely kockazatot/veszélyt jelentene az ott tartézkodo személyekre, targyakra és/vagy
a természeti kdrnyezetre.

Tiszta a teriilet/felulet, amely maradéktalanul megfelel Megrendelé elvarasainak.

Kovetelmény: az Ajanlatkérd éltal elvart, a megvaldsitandd tisztasagi szint, vagyis az adott feladat
elvégzése, a nem odavald anyagok eltdvolitdsa utan tapasztalhatd allapot leirasa (pl.: pormentes,
foltmentes, darabos szennyezddésektsl mentes), illetve, valamilyen konkrét mér6- vagy megfigyel6 eszkoz
(mint pl. leoltds, ATP mérd, UV ldampa) hasznalataval mérhetd paraméterek meghatarozasa.

Tisztasagi szintek (a tisztitas-technoldgiai szakirodalom alapjan): napi takaritasi szint, amikor a tiszta
terilet/felllet eléréséhez elégségesek az lgynevezett napi takaritasi eljarasok és technoldgiak (p!. seprés,
szaraz-, impregnalt-, vagy nyirkos torlés, porszivdzas, nedves felmosas vagy suroldautomatas tisztitds).
Atmeneti takaritasi szint esetén a teriilet/feliilet szennyezettebb, mint a napi takaritdsi szint. A tisztasag
helyredllitasahoz olyan eljarasokat és technoldgiakat alkalmaznak, amelyek kezelése nem napi feladat és
magasabb szakmai tudas is sziikséges hozzajuk (pl. textil burkolatokon a programozott szaraz
sz8nyegtisztitds, textilkorongos sz&nyegtisztitds, szaradd habos sz8nyegtisztitas, g6z0s sz6nyegtisztitas;
kemény és rugalmas burkolaton pedig a polirozas). Alaptisztitasi szint esetén a terlilet szennyezettsége mar
olyan ,mélyen” van, hogy a tiszta szint csak akkor érheté el, ha az alaptisztitdson megy keresztiil, és
amennyiben sziikséges impregnaljak és védéréteggel Iatjak el.

Napi takaritas: Naponta rendszeresen elvégzendd feladatok.

Heti és id6szakos takaritas: Heti- havi- és egyéb gyakorisaggal elvégzendd takaritasi feladatok dsszessége.
Az idGszakos takaritasi feladatok 6sszevonhaték, azonban a feladatok Gtemezésének meghatdrozasahoz a
Megrendel8 el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

Fert6tlenité takaritds: A mosdokban, WC-kben, el6készit6kben, ,A” kockdzati kategdriaba sorolt
teriileteken és pandémids id6szakokban — Idsd pl: koronavirus jdrvény - a létesitmény egyéb teriiletein
alkalmazott fertStlenit takarité eljaras. A fertGtlenit6 takaritas sordan az adott helyiségek padlo- és
falfeliiletein, berendezési- és felszerelési targyain lévé kdrokozo mikroorganizmusokat - a szennyezddések
egyidej( eltavolitasa mellett - fert6tlenité hatasu tisztitdszerek oldataval, mechanikus hatdssal kombindlva
kell elpusztitani, inaktivalni. A takaritas soran alkalmazott fert6tlenité szerek megvdlasztasanal a



fertétlenitendd feliilet milyenségét (mianyag, fém, hidegpadld, ragasztott és 6ntott padld, lapburkolatok,
ragasztott tablasburkolatok, mészfestés, miianyagfestés, olajfestés, elektromos ldmpatestek, butorok)
figyelembe kell venni Ggy, hogy a takaritandd felliletet ne roncsolja az alkalmazott fertStlenitGszer. A
fert6tlenits takaritast a ,Johan Béla” Orszagos Epidemiolégiai Kozpont altal kiadott, , A betegelldtasban és
a jarvanyligyi gyakorlatban alkalmazhaté fertGtlenits eljarasok” cim( kényv elGirdsai alapjan kell végezni.

Ugyeleti takaritds: Meghatdrozott létszamban és munkaidében folyamatos rendelkezésre &llas, az
elérhet&ség biztositdsa mellett, baleseti-, azonnali takaritdsi feladatok elvégzése az épliletekben, a ldtogatdi
WC-k ellenGrzése, a napi tisztasagi szint visszaallitasa, higiéniai felt61t6 anyagok sziikség szerinti feltdltése,
Megrendel6 altal kért takaritasi feladatok elvégzése.

Ugyeleti takaritas egészségiigyi intézmény esetén: A napi takaritas befejezését koveten, az intézmény
tisztasagat fenntartd takaritasi forma. Az tgyeletet ellatd takaritdk az ugyeleti id6 alatt a Megrendels
igénye esetén haladéktalanul megkezdik a Megrendel§ altal kért takaritasi feladatok végzését. A takaritok
feladata pl. a latogatdsi id6 utdn a leszemetelés illetve az el6re nem lathato, illetve alkalmanként jelentkez8
(pld. latogatési id6t kovetSen sziikséges) takaritasi feladatok elvégzése. Az ligyeletes takaritok a fent jelzett
Ugyeleti id6 alatt az Ugyeletes takaritok részére biztositott pihendben tartézkodnak. Az ligyeletes takaritok
mobil telefonos elérhet&ségét az Ggyeleti id6ben Szolgdltatd koteles biztositani, és ezen mobil telefon
szamo(ka)t irdsban megadni Megrendel&nek.

Nagytakaritas: Jelen kézbeszerzési eljarasban évente 2 alkalommal elvégzendd feladatokat tartalmaz,
amely a havi takaritdsi atalanydij részeként keril elszamoldsra, Megrendel§ munkavégzésének zavarasa
nélkil, a nagytakaritdsra MegrendelGvel egyeztetett napokon és idétartamban kell elvégezni.

Eseti munkak: Megrendel§ a kilon megrendelésre kerlil6 takaritasi feladatokra iranyul6 megrendelése
alapjan elvégzett takaritasi feladatok. A megrendelésben a Megrendelé meghatdrozza az eseti takaritdsi
feladatot, takaritasi id6tartamot és idGpontot, valamint a létszam és eszkdzigényét.

Kilén megrendelés targyat képezik (nem teljes korlien): kilénbdz6 burkolatok feliiletkezelése,
szalagfiiggdnyok tisztitasa le- és felszereléssel, a rendezvényekkel kapcsolatos eseti és/vagy Ugyeleti
takaritas, készenléti takaritas, graffiti eltavolitas, nagytakaritasi feladatok, festés-, fel(jitds utdni takaritas,
rendkiviili eseményhez, pl. cs6torés, veszélyes hulladék kiboruldsa miatt végrehajtandé takaritas.

Vdratlan jarvanyligyi esemény: Olyan esemény, amely a fert6zés tovabb-terjedésének megakadélyozdsa
céljabdl kilonleges, elére nem tervezett intézkedéseket tesz sziikségessé (soron kiviili fertétlenités adott
teriileten).

Hiba: egy szandék szerinti vagy elGirt hasznalattal kapcsolatos kovetelmény nem teljesiilése.
Nem-megfelel6ség: Egy kdvetelmény nem teljesiilése.

Megfeleldség: Egy kbvetelmény teljesiilése.

Ellendr: Megrendel& vagy annak képviselGje, aki ellendrzi a szolgdltatas teljesitését.

Ellenérzés: Vizsgdlat annak megallapitasara, hogy a Szolgaltaté teljesiti a véllalt kotelezettségeit. Az
ellendrzési rendszer pontos tartalmi- és formai elemeit Megrendeld és a Szolgaltatd kézbsen dolgozza ki a
szerz8déskotést kdvets 30 napon beliil, az MSZ EN 13549: 2004 szabvdany alapjan.



Havi munkaterv: A szolgéltatasi szerz6dés megvalodsitasanak dokumentuma, melyet Szolgaltatd készit, és
amely megegyezik Ajdnlattevd szakmai ajénlatdban megadott tartalommal. Tartalmi elemeinek leirdsét a
, Takaritasi feladatok” fejezet tartalmazza.

Belsd tanusitvany: Szolgaltato sajat igazolasa, a szerz8désben, a Havi munkatervben vallalt és elvégzett
feladatokrél.

Teljesitési igazolas: A szerzGdésben foglaltakkal 6sszhangban, az ellenérzések eredményei alapjdn allitjak
ki.

Il. Alapadatok, takaritasi szolgaltatas helyszinek

Régi Varoshaza, 1041 Budapest, Istvdn ut 14.
Uj Véroshaza, 1041Budapest, Istvan ut 15.

A részletes terulet adatokat a F6tabla tartalmazza.
Ajanlatkérd a jelen Szolgaltatdsi jegyzékben leirt feladatok elldtasara havi atalanydij megajanlasat kéri
(nettd Ft/ho), kivéve az eseti takaritdsi feladatokat.

Il. Altalanos elGirasok

1. A takaritds az intézmények helyiségeiben napi, havi takaritasi, évi kétszeri nagytakaritdsi, illetve
maximum évente négyszer el6forduld specidlis eseti takaritasi feladat végzésébdl dll. Az Ajanlattevd
feladata jelen leirdsban meghatarozott teriiletek jaréfeliileteinek és berendezéseinek takaritdsa.

2. Az épiiletben taldlhatd olyan helyiségek, melyek kizérélag feligyelet mellett takarithatok (pl. pénztar,
informatikahelyiség, szerverszoba, telefonktzpont), az azokban végzend§ feladatokat csak este, a
biztonsagi 6r jelenlétében lehet elvégezni.

3. A takaritasi teriileten észlelt miszaki hibdkat (pl. vizfolyas, vilagitasai zavarok, Uivegkdr stb.) Szolgdltato
kiteles a Megrendel§ kijelolt képviselGjének azonnal jelezni.

4. Ajanlattevének ajanlataban nyilatkoznia kell arrél, hogy a szolgaltatas elldtdsa sordn - a hivatdsara
iranyadd jogi- és etikai szabalyokon tdlmenden - betartja az Ajanlatkér6 altal a kdzbeszerzési
dokumentumok részeként rendelkezésre bocsatott ajanlatkérdi bels6 szakmai szabalyzatokban
foglaltakat.
rendszerében megfogalmazottakat, valamint koteles egylttmiikodni a takaritasi szolgdltatas
Ajanlatkéré altali, annak mingségiranyitdsi kovetelményei szerinti ellenérzésekor.

6. Ajanlatkérd biztositja a létesitményben elhelyezett higiéniai adagolékba sziikséges higiéniai
tolt6anyagokat (toalettpapir, kéztorlGpapir, folyékony szappan stb.), amelyek tdltése Szolgaltatd
feladata;

7. Atervezett tisztitd-, feliiletdpold- és feliiletkezel§ szereknek és az alkalmazott takaritasi technikaknak a
kivalasztdsa és alkalmazdsa a hatdlyos kdrnyezetvédelmi elGirasok és hulladékkezelési lehet6ségek
figyelembevételével torténhet.

8. A felhasznalt anyagoknak meg kell felelni a hatalyos kdrnyezetvédelmi elSirasoknak, és biztositani kell
az antisztatikus feltoltddés elleni védelmet. A takaritashoz alkalmazni kivant fert6tlenitd- és
tisztitoszerek kizdrdlag az egészségre és a kornyezetre drtalmatlan, feliletaktiv, Magyarorszagon
engedélyezett anyagok lehetnek, melyek bioldgiai bonthatésaga megfelel a 648/2004 EK rendeletnek.
Az alkalmazni kivdnt tisztité és fertStlenitd szerek biztonsagi adatlapjanak és forgalomba hozatali
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engedélyének egyszer(i masolati példanyat Ajédnlattevének csatolnia kell az ajdnlatdhoz.

9. Szelektiv hulladékgy(ijtés nincs a hivatalokban. A veszélyes hulladék gy(ijtését Ajanlatkérs (Megrendel6)
végzi sajat szabdlyzataban rogzitettek szerint. A keletkezett kommundlis szemetet a véllalkozé gy(ijti
Ossze, annak elszallittatdsa nem képezi a kdzbeszerzés targyat. A hulladékgy(ijt6 tasakokat, zsakokat az

Ajanlattevének kell biztositani.
10.A szolgaltatashoz sziikséges raktart, energiat, vizet téritésmentesen, a takaritds helyszinein biztositja az

Ajanlatkérd.

11.A takarit6 alkalmazottra vonatkozik a titoktartds, nem tekinthet be az osztalyok dokumentdcidjaba,
illetéktelen személyt nem vihet be a munkateriletre. Az asztalok letorlése csak iires asztalfeliiletekre
vonatkozik. Az asztalokon minden dokumentumot és egyéb térgyat a helyén kell hagyni, elmozditani
nem lehet.

12.A szolgéltatas elvégzését az Onkorményzat részérél a gondnoksag ellendrzi.

13.A kévetkez8 munkafolyamatok nem Ajanlattevd feladati kozé tartoznak, igy nem képezik a kézbeszerzés

- sy

targyat:

rejtett életmddud rovarok vegyszeres védekezés
alpinista technikaval torténdg ablaktisztitas

az Uj (Istvan u. 15.) épilet bevilagito ablak tisztitasa
az épuletekben talalhaté szalagfiiggonyok tisztitasa

IV. Takaritasi szolgaltatas teljesitésének idSbeli behatarolasa

A takaritdsi szolgaltatas végzésére vonatkozé idGintervallumok:

napi takaritas: minden munkanapon, heti 5 alkalommal, (hétf6t6l-péntekig) 19:00 6ratdl 5:00 Sraig
nagytakaritds: munkasziineti napokon, egyeztetett id6pontban

V. A takaritas targyi feltételei

A szolgdltatashoz kapcsolédéan Szolgaltaté koteles gondoskodni a kévetkez6krél:

1. Takaritashoz csak arra a célra kialakitott j6 minGség(i takaritégépek és eszk6zok hasznélhatok.
2. Eszkdzrendszer feltételként Szolgdhtatd koteles gondoskodni

a.

a szlikséges tisztito-, feliiletapolo- és fellletkezelS szerekrdl, kézi eszk6zokrél, takaritogépekrél és
-tartozékokrél, amelyek tervezett mennyiségét Ajénlattevd a kézbeszerzési dokumentdcié részét
képez8 Fétabla megfelel6 munkalapjan rogziti;

a mopok- és térlkenddk szilkséges mennyiségének biztositasardl, azok szakszer(i tisztitasarol;
tiszta és szennyezett mop tdrolasara alkalmas mianyag zsdkok biztositasardl;

a takaritégépek rendszeres karbantartasarol, szervizelésérgl és tisztitdsardl, és az ezekkel
kapcsolatos dokumentumokat megérzi, MegrendelSi kérésre haladéktalanul bemutatja;

a szolgaltatashoz kapcsolédoan a hulladékgy(ijtéséhez sziikséges szemeteszsakokrél, ahol a
kommundlis hulladékot gy(ijté szemetes edényekben, és amelyek havi mennyiségét Ajanlattevs
feladata megtervezni, a F6tdblaban szerepeltetni.

VI. A takaritas személyi feltételei

A szolgaltatashoz kapcsoldddan Szolgaltaté kételes gondoskodni a kévetkezékréi: /

1. Legaldbb 1 f6 kapcsolattartordl, kontaktszemélyrél, aki(k) a takaritds mindségét a munkavégzés idejj’{?



alatt folyamatosan ellenérzi(k), Megrendel§ és Szolgéltaté altal k6zosen meghatarozott id6ben mobil
telefonon elérhet6(k) a Megrendel§ teriiletén, és intézkedési-, joggal rendelkez(ne)k a Megrendeld
kijelolt képvisel6je, az Ellendr észrevételezése esetén;

2. Avégrehajtd személyzet tekintetében:

a. Szolgéltatd az 4ltala foglalkoztatott személyek a NAV-hoz torténd bejelentését Megrendeld
kérésére koteles igazolni.

b. Szolgéltaté kiilfoldi munkavallalét csak érvényes munkavéllalasi és tartézkodasi engedéllyel
alkalmazhat a szolgaltatas teljesitése soran.

c. Szolgéltatd dolgozéinak 3 hénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvannyal kell rendelkeznidik.

A személyzet valtozasa esetén az (j személyzeti tagok névsorat Szolgaltato koteles a teljesités
megkezdése el6tt a Megrendelének eljuttatni. A teljesités megkezdése elStt a Szolgaltato koteles
az Uj személyzeti tagok 3 hénapnal nem régebbi erkolcsi bizonyitvanyainak egyszer(i mésolatét a
Megrendelének bemutatni.

e. Szolgdltatd koteles gondoskodni munkavallaloi tekintetében a munkavédelemrdl sz6l6, a
foglalkozés-egészségiigyi szolgéltatasrdl sz610, a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol szol6, és a
munkakori-, szakmai- illetve személyi higiénés alkalmassdg orvosi vizsgdlatardl és
véleményezésérgl sz6l6, mindenkor hatdlyos torvény/kormanyrendelet/NM  rendelet
betartasardl, illetve koteles bemutatni Megrendel6 képviselGjének a tanusité dokumentumokat.

f.  Szolgaltatd, az NM. rendelet alapjan, munkavallaldjat kioktatja arrdl, hogy bizonytalan eredet(
lazas megbetegedése, bérbetegsége, hasmenéses és heveny gyomor-, bél panaszai esetén soron
kiviil haziorvosnal vagy a Szolgéltaté foglalkozas egészségiigyi orvosdnal jelentkezik. Amennyiben
fenti betegség tiinetei munkahelyén jelentkeznek, kézvetlen vezet§jének szoban jelentést kell
tennie. A fentiek elmulasztdsabdl szarmazé jarvanyuigyi veszély, a Megrendel6t ér6 kar, veszteség,
tobbletkifizetés esetében, Szolgaltato a karfelelds.

g. Amennyiben a Szolgéltaté 4ltal delegélt dolgozéval szemben Megrendel6 részérél kifogas merdil
fel, a személyi dllomany megvaltoztatasanak igényét Megrendel6 fenntartja, és ezen jogat
indoklas nélkiil gyakorolhatja, hatalya azonnali. Szolgéltaté a kifogas jelzését kovetSen 24 dran
beliil kételes gondoskodni a kifogasolt személy mas dolgozdval térténd felvaltasarol.

h. Ajanlattevd szakmai ajanlatanak részeként megvaldsitasi-, annak részeként oktatasi tervet készit.
Szolgéltaté az oktatasi terv alapjan gondoskodik a takarité személyzet betanitd- és az
ismétlg/fenntartd, tovabbképzé oktatdsardl, beleértve ebbe a kockdzatelemzés elvégzését, a
munka-, baleset- és tlizvédelmi oktatast is.

i. Szolgéltatd a szolgaltatds teljesitése soran koteles megismerni, betartani és a takarito
személyzettsl megkdvetelni a vonatkozé munkavédelmi-, tlizvédelmi-, rendészeti-vagyonvédelmi
hatalyos elGirdsok betartdsat.

j. A takarité személyzetet Szolgaltaté koteles egységes, a munkavégzésnek és a biztonsagi
elirasoknak megfeleld, a Szolgéltatd log6javal, nevével elldtott munka- és védéruhazattal ellatni.
Munkaruhazat alatt Ajanlatkérs kdpenyt, nadragot, p6lét, munkacip6t és a védSkesztydit érti.

k. A munkaruhdzatok tisztitdsarol és rendszeres cseréjérél Szolgéltaté gondoskodik. Szolgaltatd nem
moshatja/tisztithatja a takarité személyzet munkaruhajat a Megrendeld teriiletén.

3. Atakaritds Megrendeld tevékenységének végzésével parhuzamosan, jellemzéen annak munkatarsainak
jelenlétében folyik, ezért Szolgaltaté munkatarsaival szemben tamasztott magatartasi kévetelmények
betartdsa kotelezd:

a. A Megrendeld munkatérsaitol kdzvetleniil vagy az & feladatellatasuk soran szerzett (latott, hallott)
informaciokat titokként kell kezelni, ezeket tovabbadni tilos.

b. A Megrendeld munkatarsait tevékenységiik végzése sordn zavarni, akadalyoztatni, ket taka r/it/é,s,
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miatt a helyiséghdl kik{ildeni tilos!

c. A szobdkban, iroddkban az iréasztalokon, polcokon taldlhaté papirokat, jegyzeteket elpakolni,
atcsoportositani nem lehet. Let6rdini csak a szabadon hagyott fellileteket kell. Személyes
holmikhoz (pl. ruhdk) nyulni tilos!

d. Ateriileten talalt targyat kotelez6 leadni a portaszolgélatnak.

Az étkez6kben, hiit6kben taldlhatd élelmiszerek a Megrendel8i személyzet tulajdonat képezik,
ezekbél elvenni, fogyasztani tilos.

f. A takaritast tiszta munkaruhdban, rendezett (hosszu haj esetén, szorosan Osszefogott) hajjal és
kiils6vel kell végezni.

g. A takaritasi terileten tilos alkoholt fogyasztani.

h. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehetséges.

Vil. A takaritas minGségbiztositasi feltételei

A szolgaltatashoz kapcsolodoan Szolgaltaté kételes gondoskodni a kdvetkezSkrél:

1.

MinGségmérés: bevezetésének és alkalmazdsdnak a célja, hogy Megrendel§ szaméra valdsuljon meg a
sziikséges tisztitds-technoldgiai feladatok elvégzése Szolgaltatd altal vallalt hataridre és mingségben, a
tervezett koltségkereten bellil. Szolgaltatd kijeldlt képviselGjének, pl. a csoportvezetS(k)nek a takaritas
elvégzése utan gondoskodni kell a teriileten elvégzett munka dtadasardl az ebben a dokumentumban
eléirt mindségmérési rendszer alapjan. Szolgaltatd koteles a Megrendeld és a Szolgditatd ltal kdzdsen
kidolgozott és elfogadott — takaritdsi szolgdltatasra vonatkoz6é — takaritds min&ségmérs rendszert
alkalmazni.
Havi munkaterv: A szolgdltatasi szerz6dés megvaldsitasanak dokumentuma, melyet Szolgéltatd készit,
amit rendszeresen, Megrendel§ és Szolgdltatd altal kozosen meghatédrozott gyakorisidggal Szolgéltatd
megkiild Megrendel6nek, és amely megegyezik Ajanlattevs szakmai ajanlataban megadott tartalommal.
A Havi munkaterv tartalmi kovetelményei:
a. Heti bontasban szerepeljenek az elvégzendd, higiéniai kategoridk szerinti (pl. orvosi szobdk,
folyosdk, irodék, egyéb) szakaszokra bontott feladatok
b. A feladatok elvégzéséért felelds kontakt személyek (a munkat elvégz6 személy, vagy a
csoportvezetd, a szolgalatvezetd/szolgaltatasvezets) nevei és elérhetéségiik megaddsa
c. A megvaldsitandd tisztasdgi szint leirdsa a ,Tisztasagi szintek” részben leirt meghatdrozasok
szerint
d.  Amennyiben a Szolgdltatd altal megkiild6tt dokumentum nem tartalmazza a megfogalmazott
tartalmi kdvetelményeket, az nem tekinthetd Havi munkatervnek
e.  Amennyiben a megadott hatariddig nem érkezik meg a Havi munkaterv, a Megrendel§ az el§z8
Havi munkatervet tekinti irdnyadénak
f.  Amennyiben a Megrendel§ kifogast jelentett be a Havi munkatervvel kapcsolatban, a
Szolgaltatonak és a MegrendelGnek egylittes felelGssége és kotelessége, hogy a kifogast kovets
legkésdbb 3 munkanapon bellil egyezségre jussanak az elvégzendd feladatok vonatkozdsaban. A
megallapodas sordn a MegrendelS nem kdvetelhet sem tébb munkadrat, sem pedig magasabb
szakmai szintet, vagy mds kezelGszer, illetve eszk6z alkalmazdsat, mint, amelyeket a szakmai
ajanlat tartalmaz
g. Amennyiben a felek mégsem tudnak megallapodni a fenti hatariddig, kikérhetik a MATISZ (Magyar
Tisztitds-technoldgiai Szdvetség) altal jegyzett szakértdi listan szerepld (a szerz6déses viszonyban
nem érintett) szakértének az allasfoglaldsat, amellyel vallaljak, hogy annak megéllapités?
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maradéktalanul kételezének tekintik maguk részére. A szakértd dijat az a fél fizeti, akit a MATISZ
szakértd altal készitett alldsfoglalds elmarasztal.

3. A Szolgaltatd belsé ellenGrzése

a.

Szolgéltatd gy kdteles megszervezni a napi munkamenetét, hogy a szolgdltatast végz6 személyek
megfeleléen legyenek felkésziilve a feladatra, legyenek feliigyelet alatt, rendelkezzenek minden
szitkséges tisztitd- és kezelGszerrel, védéfelszereléssel, kézi eszkdzzel, takaritogéppel, valamint azok
tartozékaival.

A Havi munkatervben megbizott takarité személyzet minden feladat elvégzését kbvetSen koteles
egy ,bels§ tanusitvany” leigazoldsara, melynek tartalmi kdvetelményei megegyeznek a Havi
munkaterv tartalmai elemeivel. A bels6 tanusitvany Szolgdltatd bérszamfejtésének, illetve
Megrendel§ éltal kidllitand6 ,, havi teljesitési igazolas” bizonylati alapja.

A belsé tandsitvanyt igazolhatja Szolgaltatd a csoportvezetdje,
szolgalatvezet§je/szolgaltatasvezetdje, szakmai vezetdje, a Szolgaltato cég ligyvezetdje.

4. Megrendeldi ellen6rzési rendszer

a.

Megrendeld sajat maga, vagy megbizott képviselGje, tovabbiakban Ellendr, a szolgaltatas adott
periédusdban, barmelyik feladat kériilményeit, maradéktalan elvégzését ellendrizheti el6zetes
bejelentés nélkiil. Az ellenérzés kiterjedhet tobbek koézott a Havi munkaterv betartdsara, a
kezel6szerek és eszkdzdk szakszer(i alkalmazasara, az elvégzett munka mindségére. Ezeket
Ajanlatkérs kulon-kalon, de egyiittesen is vizsgalhatja.
Az Ellendr a vizsgalat eredményérdl, hibardl, az esetleges nem-megfelel§ségekrél minden esetben
Mind&ségiigyi feljegyzést készit (a vizsgalat datuma, pontos ideje, a vizsgélat targya, a vizsgalat
eredménye, Ellendr olvashato aldirdsa).
Az Ellenér a Havi munkaterv betartasanak vizsgalatakor azt vizsgalja, hogy az adott id6szakban a
Havi munkatervben meghatdrozott személy a teriileten van-e, munkaképes allapotban van-e,
hogyan, milyen sorrendben takarithat stb.), és el van-e latva a feladat végrehajtasdhoz sziikséges
eszkozokkel és munkavédelmi felszereléssel. Amennyiben a helyszinen nem a havi munkatervben
megadott személy van, azt is vizsgalhatja, hogy a helyettesit§ személy szakmai szintje megfelel-e a
megadott szintnek.
Az Ellendr a kezelGszerek vagy eszkdzok szakszeri felhasznaldsdnak esetében a kdvetkezSket
vizsgalhatja:
o Az alkalmazott kezel8szerek biztonsagi adatlapja elérhetS-e a szolgéltatast végzé személy
szamara?
e Az alkalmazott kezel6szereknek van-e felhasznéldsi Utmutatdja (javasolt higitasi arany,
technoldgia, alkalmazasi korlatozasok)?
e Az alkalmazott kezel§szert a biztonsdgi adatlap és a hasznalati Utmutaté leirdsa szerint
hasznaljak-e?
e Az alkalmazott eszkozok vagy gépek megfelelnek-e az adott feladatra?
e Az alkalmazott elektromos gépeknek van-e érvényes érintésvédelmi felllvizsgalata?
e Az alkalmazott gépeknek van-e gépnapldja és az megfelelen van-e vezetve?
e Az alkalmazott eszkdzoket vagy gépeket megfelelGen hasznéljdk-e?
e A takaritast végrehajto tisztaban van-e a jarulékos kockazatokkal?
Amennyiben az Ellendr az elvégzett munka mingségét vizsgalja, ezt csak kdzvetlenil az elvégzett
feladat utén és a Szolgéltatd képvisel§jének jelenlétében vizsgalhatja. A mindségivizsgalat targya a
Havi munkatervben az adott feladatra vonatkozoan meghatarozott tisztasagi szintnek vald
megfeleldsség. _/'7
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Nem-megfelel6ség esetén a Szolgdltaté koteles az Ellendr értesitését koévetden egyedi
megallapodds szerint intézkedni és az elfogadott Havi munkatervben meghatarozott
paramétereket helyredllitani. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a helyreallitasra fizikailag
nincs lehet8ség, amit Ellendr és Szolgaltatd egyetértésében régzitenek.

A Szolgaltato értesitése a hibardl, nem-megfelel§ségrdl torténhet:

e kozvetlenil a vizsgalat folyaman, a nem-megfelelGség, eltérés tényének megéliapitdsakor,
amennyiben az ellendrzésen a Szolgaltato képviselSje és/vagy a Havi munkatervben az adott
terlileti egység takaritasaért felels kontaktszemély jelen van,

¢ az ellen8rzést kdvetéen e-mail-ben vagy telefonon a Szolgaltaté képvisel6je vagy a Havi
munkatervben megnevezett, a takaritasaért felelGs kontaktszemély értesitésével.

Javitdsjelentés: Megrendel6 &ltal készitett és Szolgaltatd altal aldirt jelentés, ami egy adott
helyszinen az Ellendr dltal megallapitott hiba, nem-megfelelGség vagy Szolgaltatd altal torténd
javitds tényét rogziti, és azt hitelt érdemlSen dokumentilja (pl. fénykép, jegyz6koényv, videdfelvétel,
helyszini nyilatkozat stb.). A Megrendel6 a javitasjelentést csak akkor és olyan mértékben
fogadhatja el, amilyen mértékben az Ellendr azt leigazolta.

Javitas: egy adott helyszinen tortént ellen6rzés soran, amennyiben az Ellenér hibat, nem-
megfeleldséget észlel, irdsban jelez a Szolgaltaté felé. Szolgaltaténak a szerz6désben vagy az
ellenérzési rendszerben meghatarozott id§ alatt lehet8sége van helyesbit§ tevékenységgel vagy
egyéb mds tevékenységgel a megfelelGség biztositasara. A javito tevékenységrdl Javitasjelentés
késziil. Amennyiben a feladat kijavitdsa nem térténik meg az Ellendr és a Szolgaltatd altal kézdsen,
a szerz6désben meghatdrozott hataridé figyelembe vételével kit(izott hataridgig, a Megrendeld a
Szolgaltatd koltségén, kiils6 véllalkozd kdzrem(ikodését is igénybe veheti.



VIIl. Takaritasi feladatok

VIIL.1. Elvégzendé takaritasi feladatok helyiségtipusonként
VIll.1.1. Irodak, targyalok

sz6nyegpadloval boritott alapteriiletek porszivozasa

hidegburkolatok nyirkos feltorlése

burkolatok (lindleum, parketta) porszivézdsa

burkolatok (lindleum, parketta) nyirkos feltérlése

butoriivegek tisztitdsa

székek, fotelek, kanapék porszivozasa

butorok és nyitott polcok portalanitasa és nyirkos letorlése 180 cm magassagig
radidtorok és klimaberendezések portalanitasa

ajtékilincsek, zarcimkék tisztitasa

hamutartok kiliritése és kimosdasa

szemétkosarak kitritése, szemeteszsakok kihelyezése, hulladékok és szelektiv hulladékok az arra
kijel6lt gydjtShelyre szallitasa

fuggbleges feluletek tisztitasa 180 cm magassagig

ajtokrol, kapcsoldkrol az ujjnyomok eltvolitasa

pokhalok eltdvolitdsa

VIilL.1.2. Lépcsbk, liftek, |épcs6hazak, folyosok:

ajtokilincsek, zarcimkék fert6tlenitd nyirkos letérlése

a jardfeliiletek nedves felmosasa

hidegburkolatok fényezése

ajtok portalanitasa, tisztitdsa

fuggbleges feliiletekrél a szennyezGdés eltavolitasa, portalanitasa

pokhaldk eltavolitasa

kisebb vizszintes felliletek (falikarok, lampaburdak) portalanitasa

szemétkosarak kiiiritése, szemeteszsakok kihelyezése, hulladékok és szelektiv hulladékok az arra
kijelolt gy(jtShelyre szallitasa

korlatok portalanitasa, nyirkos letorlése

rozsdamentes liftkabinok és feliiletek tisztitasa, szarazra torlése, dpoldsa

tlizbiztonsagi felszerelések, szegélyek portalanitdsa, nyirkos letoriése, pokhalok eltdvolitdsa
Iépcséfokok nedves felmosasa

kapcsoldk torlése

a bejarati lvegajto tisztitdsa, ujnyomok eltavolitdsa

folyosdn lévd butorok felileteinek portalanitasa (nyirkos letorlése), tisztitasa

VIIL1.3. Szocialis helyiségek:

ajtokilincsek, zarcimkék fertGtlenitése nyirkos letorléssel

a jaréfeliiletek felmosasa

hidegburkolatok fényezése

ajtok portalanitdsa, tisztitasa

fligg6leges feliiletekrdl a szennyezGdés eltdvolitdsa, portalanitdsa
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pokhalok eltavolitasa

szemétkosarak kiliritése, szemeteszsakok kihelyezése, hulladékok és szelektiv hulladékok az arra
kijeloit gydjtShelyre széllitasa

kapcsolok attorlése

WC-k, pissoirok, csapok és mosdok fertStlenitd tisztitasa

lefoly6k feléntése, csapok foltmentes tisztitasa

rozsdamentes felliletek tisztitdsa, szarazra torlése, fényesitése

tikrok, csempefeliiletek tisztitasa, fertStlenitése

VIII.2. Elvégzendd takaritasi feladatok idGszaki bontasban
VIIL.2.1. Naponta végzendd takaritasi feladatok

szemetes kosarak Uritése (hulladékgyijté zsak biztositasa), a keletkezett hulladékok és szelektiv
hulladékok az arra kijeldlt gy(ijt6helyre szillitasa

butorok, szekrények portalanitdsa, nyirkos letérlése, ujjnyomok eltdvolitasa

szabadon lév§ asztalfeliiletek letdrlése (dokumentumok és egyéb targyak mozgatasa nélkiil)
szényegek, padlészényegek porszivozasa

parketta seprése, nyirkos feltorlése

meleg padld, kéburkolat sdprése és nedves felmosasa

Iépcs6burkolat, 1épcsbkorlat, liftportalanitasa, séprése, felmosédsa

vizesblokk fertStlenits felmosdasa, berendezési targyak kiilsG-belsé fertGtlenits lemosasa, ajtokrol
kéznyomok eltavolitdsa

teakonyha seprése, fert6tlenité felmosasa, asztalok, pultok letérlése, kéznyomok eltavolitasa
pdékhalok eltavolitasa

kilincsek fertGtlenitése

VIIl.2.2. Hetente végzend6 takaritasi feladatok

hdzassagkoté-terem takaritasa az irodak napi takaritasi feladatainak megfelel6en (megbeszélés szerint,
az dllampolgarsagi eskii eldtt)

VIII.2.3. Havonta végzendd takaritasi feladatok

szekrények, asztalok, székek butorapoldval torténd attdriése, apoldsa

minden helyiség pékhal6zasa

szemetes kosarak tisztitasa

egyéb berendezési targyak (képkeretek, fogasok, tlizoltd késziulékek, armaturdk, csilldrok, flitGtestek,

ablakparkanyok, villanykapcsolék portalanitasa, nyirkos letorlése

teakonyha berendezési targyak (szekrények, hiiték) kiilsg fert6tlenité lemosdsa, csempe feliiletek

fert6tlenits lemosasa

asztal- és széklabak, asztal alatt levé konténerek, szekrényteték portalanitdsa, nyirkos letorlése

ajték és keretiik teljes portalanitdsa, nedves lemosésa

lépcsGhazakban, folydsokon taldlhatd fali diszek portalanitasa, folyosdn 1évS butorok feliileteinek

portalanitdsa (nedves let6rlés), tisztitdsa

vizesblokkok fertdtlenitése, vizkGoldas

csapok fényesitése .Q »
\
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e vizesblokkokban taladlhatd csempék lemosdsa
e aVaroshaza bejaratanal taldlhato livegfeliiletek tisztitdsa
e diszterem takaritdsa rendezvények el6tt, illetve megbeszélés alapjan

VIII.2.4. Nagytakaritas

Szolgéltatonak a nagytakaritdsi feladatokat évente két alkalommal kell elvégeznie, a havi dtaldnydij
részeként.
A nagytakaritdsi munkélatok esedékessége aprilis-majus, valamint augusztus-szeptember.

Nagytakaritasi feladatok korébe az alabbi feladatok tartoznak:

e fliggbnydk (nylon, s6tétitd) mosasa, vasaldsa

e diszterem és hdzassagkotd terem drapériainak, csillarjainak tisztitasa

e ablakok (egy-, két- és hdromszéarnyd)tisztitasa (nyithatdé és nem nyithaté ablakok is vannak, de nincs
alpin-technikat igényl6 tvegfelilet, a munka magéban foglalja minden ablak- és tivegfeliilet mindkét
oldalrél térténé megtisztitasat, valamint az ablakkeretek és a parkanyok lemosdsat is)

e sz8nyegek, sz6nyegpadlok tisztitasa, tisztittatasa

e butorkarpit tisztitasa

VII.3. Eseti takaritasok, kiilon megrendelés alapjan
VIII.3.1. HazassagkotG-terem takaritasa

Eseti rendezvények, hdzassagkotések utan, jellemzéen hétvégén, takaritani kell a hdzassagkot6-termet, a
hozzé kapcsolddo el6teret és a foldszinti mosddkat (férfi, n6i, mozgdssériilt) a naponta végzendd takaritasi
feladatoknal felsorolt munkafolyamatoknak megfelel&en.

A hédzassagkots-termet minimum hetente egyszer takaritani kell, amely szerepel a rendszeres takaritdsi
feladatok kdz6tt, azonban a nyari idszakban, amikor s(ir(in vannak lefoglalva a hazassagkotési id6pontok,
ez az eseti takaritasi igény felmeriilhet akar minden nap is.

Azok az eseti takaritdsok, amelyek a minimalis heti takaritason feliil adédnak, 2 munkanappal korabban
megrendelésre keriilnek, és a rendezvények utan éjszaka (19:00 6ératdl 5:00 oraig) kell Sket elvégezni.
Onmagdaban a hazassagkoté-terem minimalis heti egyszeri takaritdsi feladatait a rendszeres feladatokndl,

R

helyiségeket is érinti, az eseti takaritdsi sorban kell bearazni.

VIII.3.2. Diszterem takaritasa

Testileti Glések, eseti rendezvények utan takaritani kell a disztermet, a Iépcs6hazat és a masodik emeleti
mosddékat (férfi, ndi) a naponta végzendd takaritasi feladatoknal felsorolt munkafolyamatoknak
megfelelGen.

A disztermet dnmagaban minimum havonta egyszer takaritani kell, amely szerepel a rendszeres takaritasi
feladatok kdzott, de minden hénapban jelentkezhet még egy plusz eseti takaritasi igény.

Azok az eseti takaritdsok, amelyek a minimalis havi takaritason fellil adédnak, 2 munkanappal kordbban
megrendelésre keriilnek, és a rendezvények utdn éjszaka (19:00 o6ratdl 5:00 o6rdig) kell Sket elvégezni.
Onmagdaban a diszterem minimélis havi egyszeri takaritasi feladatait a rendszeres feladatoknal, mig az ezen
feliil megjelend takaritasi igényeket, amely a termen kiviil a bekezdés elején felsorolt helyiségeket is érinti,

az eseti takaritasi sorban kell bearazni. )



VIIL3.3. Epiilet csokkentett takaritisa

Nagyobb eseti rendezvények utan takaritani kell a disztermet, a hazassagkot6-termet, a Iépcs6hazat, a
folyosokat és a mellékhelyiségeket a naponta végrendS takaritdsi feladatoknal felsorolt
munkafolyamatoknak megfelelGen, illetve a takaritasi Ugyelet elldtdséhoz a helyszinen, a rendezvény
id6tartama alatt sziikséges 2 f6 takarité jelenléte 6 ords intervallumban. Az irodakat ilyenkor zérva tartjak,
azokat nem hasznaljak, ezért az irodakban eseti takaritast nem kell végezni. Ez a takaritdsi igény évente 1-
4 alkalommal fordulhat elS. Az eseti takaritasok 2 munkanappal kordbban megrendelésre keriilnek, és a
rendezvények utan éjszaka (19:00 ératél 5:00 ordig) kell Gket elvégezni. Az éplilet cs6kkentett takaritasi
feladatait a pontos elkilonithet&ség miatt csak az eseti takaritdsi sorban kell bearazni.

VIIl.3.4. Eseti ligyeletes takarito biztositasa a féldszinti mosddk takaritasara

Jellemz6en hétvégén a f6téren zajlo rendezvények esetén a Varoshaza féldszintjén taldlhaté mosddk
atmenetileg nyilvanos illemhelyként Gzemelnek. llyenkor rovid id6 alatt nagyobb terhelés varhato, ezért a
rendezvény idStartama alatt sziikséges 1 6 takarito jelenléte 2 6rds intervallumban, utdna pedig sziikséges
a mosddk (férfi, ndi, mozgassériilt) takaritdsa a naponta végzendd takaritasi feladatokndl felsorolt
munkanappal kordbban megrendelésre keriil, és a rendezvények utdn kell elvégezni. A foldszinti mosdok
helyszini igyelettel 6sszekotott takaritdsi feladatait a pontos elkiilonithet6ség miatt csak az eseti takaritasi
sorban kell bedrazni.

VIIL.3.5. Foldszinti mosdok eseti takaritasa

Jellemz8en hétvégén a f6téren zajlé rendezvények esetén a Varoshdza féldszintjén taldlhaté mosdok
atmenetileg nyilvanos illemhelyként Gzemelnek. Viszonylag kicsi ilyenkor a mosddk terheltsége, hiszen a
kozelben ilyenkor ingyenesen muikddik a hivatalos nyilvanos illemhely, 6sszesen 20-30 f§ haszndlatéra lehet
szamitani. A rendezvény utdn sziikséges a mosddk (férfi, n6i, mozgdssériilt) takaritdsa a naponta végzendd
takaritasi feladatoknd! felsorolt munkafolyamatoknak megfeleléen. Ez maximum havonta egyszer
jelentkez6 takaritasi igény, amely 2 munkanappal korabban megrendelésre keril, és a rendezvények utan
kell elvégezni. A foldszinti mosddk takaritasi feladatait a pontos elkilonithetség miatt csak az eseti
takaritasi sorban kell bearazni.

-
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Osszesitd

AJANLATKERO: UJPESTI VAGYONKEZELG Zrt.

JAVITOTT 3. rész: Ujpesti dnkormdnyzati intézmények (Régi és 0] Vdroshéza) takaritasi feladatainak ellatasa:

Takaritando6 alapteriilet Gsszesen g ! 5933 |m’

|Top-Net Nivé Kft.

I Osszesitd a takaritdsi szolgaltatds atlagos munkaidé raforditasardl

Napi-, heti és havi takaritasi feladatok havi 4tlagos munkaéra raforditésa 875 éraf no
Nagytakaritds dtlagos munkadra raforditdsa 49  |dra/ho
Takaritdsi szolgditatds havi dtlagos munkadra réforditdsa dsszesen : 925 |6ra/ho

Osszesit6 a napi- és idszakos takaritdsi szolgaltatas netté koltségtételeirsl

Havi netté bér-, foglalkoztatds, iranyitds- és kzponti kdltségek 1753591 |Ft/hé
Tisztitd-, kezelGszer és fogydanyag, mosatds havi nettd kéltsége 70 152  |Ft/hé
Beruhazds és beszerzés havi netté koltsége 131683  |Ft/hé
Fliggdny mosatés/tisztitds havinettd kolisége 33000 |Ft/hd
Nettd takaritdsi szolgdltatds dija 1988426 |Ft/hd
Atlagos takaritdsi netté éradij TOD (havi dij/havi munkadra réforditas) 2151 |Ft/6ra

Eseti takaritasi szolgéltatas

Eseti takarftas nettd dfja munkanapokon, munkaidében 08.00-18.00 kbzott 1900 |Ft/6ra/fé

Eseti takaritds netté dija munkasziinet! napokon és munkanapokon 18.00-08.00 kozott 3800 |Ft/éra/fb

Budapest, 2020. junius 29.

o
cégszerl alairas
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JAVITOTT 3. rész: Ujpesti onkormdanyzati intézmények (Régi és 0j Viroshdza) takaritasi feladatainak

ellatdsa
bgzitett 526 k liggonyik/m®
Objektum ablak/m? nem rogzitett sz n\iege I‘"uggonyok/m" =
db m Tal sOtétité
Polg Hiv 3093 69 514 856 590

A megadott adatok alapjan Ajénlattevd az Id8rafordités munkalap "Nagytakaritds"
teljesitményében tudja figyelembe venni az ablakok, sz8nyegek mosasanak/tisztitadsanak
kéltségét, mig a filgganysk mosédsanak/tisztitasénak havi kéltségét az Osszesitd
munkalap megfelel§ soraban tudja megadni.
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SZAKMAI AJANLAT
UV Ujpesti Vagyonkezeld Zartkorien Mikodo Részvénytarsasig
NYILATKOZAT AZ AJANLAT TARTALMI KIFEJTESERE
Alulirott Péth Ferenc mint a(z) Top-Net Nivo Kft. (cégnéy, székhely) 2724. Ujlengyel, Ady
Endre u. 11. cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel kijelentem, hogy a(z)
Top-Net Nivo Kft. ajanlattevd,
A takaritdsi dokumentaciGban leirt takaritdsi technoldgiai leirast tudomésul vettiik, ennek
figyelembevételével készitettiik el aj anlatunkat, nyertességiink esetén vallaljuk ezek maradéktalan
elvégzését.
FOtibldban Ajénlatkérd kérésére részletesen kidolgozott és leirt idéterv, humdn er6forrds,
id6rdforditds, gép-és eszkoz rendszer, vegyszer mennyiségének biztositdsaval kivanjuk a
feladatokat teljesiteni.
A szolgéltatas elldtdsa sordn - a hivatisara iranyadé jogi- és etikai szabédlyokon tilmenéen -
betartjuk a Megrendelé 4ltal a kézbeszerzési dokumentumok részeként rendelkezésre bocsatott

Megrendel6i belsé szakmai szabélyzatokban foglaltakat: Tizvédelmi szab., Szervezeti &s
Miikddési Szabélyzat, Hazirend, Parkolési szabalyzat,

Budapest, 2020. junius 29.







TOP-NET NIVO KFT
TELJES KORU GEPESITETT TAKARITASI MUNKAK, EPULETUZEMELTETES, SZAKIPARI MUNKAK
SZEKHELY/IRODA: 1042. BUDAPEST, JOZSEF ATTILA U. 21-23. LEVELCIM: BUDAPEST 1325. Pf.275.
TEL./FAX: 06-1-389-2501,(30)-9492-522
Web: www.topnetkft.hu E-MAIL: topnet@t-online.hu

MUNKAHELYI IRANYITAS- ES MINOSEG-ELLENORZES MODJA, GYAKORISAGA
MUNKAHELYI IRANYITAS

Munkahelyi irdnyitdst €s a napi kapcsolattartdst kozvetleniil a takarit6 dolgozok és a Megrendeld
kozott a csoportvezetd végzi. O ellendrzi a general kivitelezési naploba Megrendeld altal tett
észrevételeket, kéréseket, €s arra a legjobb tuddsa szerint a legrovidebb 1d6n beliil megoldast tal4l.
Csoportvezeld feladata:

¢ A munkaerék muszakonkénti fogaddsa

e cszkoz0k, anyagok kiaddsa és ellendrzése

e hidnyzd anyagok pétlasa

e sziikséges adminisztracié pontos vezetése

e Miiszakonként a dolgozok munkdba 4llitadsa

e munkateriilet napi ellendrzése

Fiiggetlenitett teriileti vezetd minden teriiletet bejar naponta legaldbb egyszer, de sziikség esetén
akdr t6bbszor is napjdban. Szabadsdgolas, megbetegedés esetén hidnyzok potlasa.
Csoportvezetdkkel napi feladatok egyeztetése, adminisztralds. Kapcsolattartds Megrendeldvel,
vagy az O éltala kinevezett személlyel. Ellenérzi a dolgozok egy honapra elére elkészitett
munkaidd beosztasat.

Teriileti vezet( feladata:

e Kapcsolattartds a Megrendel6vel, észrevételek, kérdések orvosldsa, illetve teljesitése.

e A teljes teriilet (épiiletek) bejardsa.

A munkateriilet ellendrzése, feladatok megbeszélése és kiosztasa, munkanaplé vezetése.

Az ellendrzés kiterjed délelétti és délutdni iigyeletre az esti, valamint a hétvégi takaritdsra is.
Biztositja a vegyszercket €s eszkozoket

Nagytakaritisok megszervezése, beinditisa

munkateriilet heti ellenérzése

hidnyzé dolgozék pétldsa (tobb megrendelésiink van a IV és a XIII keriiletben, igy a dolgozok
atcsoportositasa, mozgatidsa megoldott)

Mindkét esetben a kapcsolattartds személyesen és mobil telefonon torténik. Fiiggetlenitett teriileti
vezetd gépkocsival jarja be a teriileteket.

Az alkalmazottakkal kapcsolatos 6sszes adminisztrativ feladatot budapesti iroddnk alkalmazottai
végzik el.
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MINOSEG-ELLENORZES MODJA GYAKORISAGA

A Top-Net Nivé Kft. hosszi tavi stratégidjaban célja, hogy tevékenységének és szolgaltatdsainak
szinvonalat tigyfeleinek megelégedésére folyamatosan noveli. A mindségi célok megfogalmazédsa
a megrendeldink igényeinek figyelembevételével torténik. Az épiilettakaritdsi folyamatokban a
teljes korli mindségszabalyozasra val6 torekvésnek kell érvényesiilnie.

Céljaink:

Ugyfeleink magas min8ségi elvarasainak teljesitése
Szolgaltatdsainak mindségének folyamatos javitdsa
Munkavillal6ink szakmai ismereteinek bovitése
Villalatunk piaci helyzetének allandé erdsitése

Eszkozeink:

* A szolgaltatas teljes folyamataban az MSZ EN ISO 9001:2001 és 14001:2004 elbirdsainak

OHSAS 18001 megfeleld rendszer miikodtetése, és folyamatos fejlesztése
¢ A villalkozés vezetdjének, illetve minden résztvevdjének elkotelezettsége és képzettsége
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TISZTITASTECHNOLOGIA

Bejarati rész: Az épiiletbe bejuté szennyezddés 30-50 %-at itt kell megszlirni, eziltal a
belséteriiletekre  juté szennyezddés mértéke jelentésen lecsokken, novelve az  esztétikai
megjelenést €s a teriilet burkolatainak élettartamat.

ELKULONITETT MUNKAFOLYAMATOK

A Kkoves, lindlenmos és szényegpadlos teriilleteken a portalanitds normdl és turbofejes
porszivozassal torténik, melynél a szivas erdssége vdltoztathatd, igy barmely burkolatfajtdsa
alkalmazhaté. A kettds sziirési rendszer textil és eldobhat6 higiénikus papir porzsdk a szilérd por
99.99 %-at megsziiri, egyben atkdtlanit, valamint allergia mentes kdrnyezetet-biztosit.

PVC burkolat dpoldsa semleges kémhatdsi kimondottan meleg burkolatokra kifejlesztett
vegyszer, mely tisztitja, és egyben &dpolja is a burkolatot. A tisztité vegyszer vékony véddréteget
képez a feliileten, mely minden kezelésnél megijul. Tisztitdsa torténhet kétedényes felmosd
szettel, valamint puhasortéjii sirologéppel.

Az id6szakos dpold emulzié felvitele, mely erds kopdsalld és csiszdsgitlo bevonatot képez,
tovabb noveli €lettartamat €s esztétikai hatdsat.

Koéporcelan burkolatok: Tisztitdasuk kétedényes felmosé szettel, vagy surologéppel semleges
kémbatas tisztitoszerrel.

SZEMETELES
Az iroddkban 1év0 szemetes kosarakat Kkiiiritjik, belsejébe 1j nylon zsdkot helyeziink. Az
Osszegylijtott szemetet a kijelolt tarold helyre széllitjuk.

BELSO ABLAKTISZTITAS

A belsd iveg tisztitdsa idészakonként végzendé nagytakaritdsi feladat, de a bejarati zona
ivegfaldnak Kkiils6-belsé része, egyéb frekventdlt vezet6i iroddk folyosdk, gyakoribb tisztitdst
igényelnek. Az irodai ajték iivegfeliileteinek tisztitdsa napi feladat.

VIZESBLOKKOK (MOSDOK., FURDOK, WC-K) TAKARITASA

A vizes helyiségek Dberendezési targyait és csempefeliileteit permetez6s flakonokbodl
lepermetezziik, a fertStlenitészert a kivant ideig hatni hagyjuk, majd vizlehuzdval, torlékendével
letoroljiik. A makacsabb szennyezddéseket sirolépérral és dorzsikkel tavolitjuk el.

A WC-csészét és piszodrt az erre rendszeresitett kefével, stroldporral és kloros ferttlenitével még
kiilon kezeljiik. Tiikrot, csapot szaraz torlovel fényesitjiik.

A helyiséget takaritas végeztével illatositjuk (piszodrba kiilon illatositék kihelyezése).

A takarité kocsin 16v6 eszkoztart biztositja, hogy az adott munkafazisnil mindig a megfeleld
hatékonysdgi vegyszert és eszkozt lehessen igénybe venni, pl: sitrolopor, fertdtlenitdszer,
torl6kenddk, kefe, dorzsik, stb.

A mosdohigiéniai eszkozoket (folyékony szappantarté, WC papir tartd, papir kéztorld)
folyamatosan ellendrizziik, fogyas esetén feltoltjiik.
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UGYELETES TAKARITO DOLGOZO (megrendelés szerint)

Az épiilet ligyeleti ellatottsdga biztositja a reggeli és az esti j6 takaritdsi szint megtartasét, valamint

elldtja a napkdzben ad6doé takaritasi és egyéb feladatokat.

Ugyeleti szempontbdl kiemelt a bejarati rész, melynek egész napos ellatottsagat folyamatosan

végezziik.

Feladatai:

e Bejdrati iivegajtok tisztitasa.

o Az ligyfélfogadoi teriilet, informaciépult, stb. torlése, allé hamutartdk iiritése, a szennyfogd
szényegek, lift elotti rész karbantartdsa, stb.

e Az épiiletben keletkezd spontdn szennyezddések az észleléstdl szdmitott legrévidebb iddn beliil
feltakaritdsra, pl. kiomlott étel ital, kavé, eltort virdgeserép, stb.

e A lift kiils6-belsé karbantartdsa, mosdék WC-k vizesblokkok folyamatos ellendrzése, a

.....

forgalmu, pl. foldszinti mosdé napi tobbszori kitakaritasa.

e Frtekezletek, targyaldsok, rendezvények takaritdsi ligyelete, napi feladatban nem ili6 havi
feladatok elvégzése, pl. portalanitds, ajtémosas, korldtmosas.

e Az er6sen igénybevett biifé koriili rész folyamatos ell4tésa.

SZEMELYZET

A TOP-NET NIVO KFT. villalja, hogy a j6l dolgozd személyzetet teljes 1étszamban dtvenné, az
Uj dolgozokat el6zetes meghallgatds és gondos valogatds utdn alkalmazza, véllalva az intézmény
altal eldirt ellen6rzési rendszert.

A munkafolyamatok idSbeni és térbeni closzldsat a gondnoksiggal egyeztetve megszervezné.
Ell4tja ket sziikséges balesetvédelmi, tlizrendészeti és kornyezetvédelmi oktatdssal, valamint az
intézmény elbirdsaihoz igazodva a kivant védéoltdssal. Dolgozéink a kért szinti és formajd
munkaruhéban és védéeszkozzel dolgoznak. A TOP-NET NIVO KFT néi dolgozéi kék szini
formakopenyben, férfi dolgozéi kék overdlban dolgoznak melyen névvel ellatott kitiizé van.

SZEMELYZET JUTTATASAI

e Munka és véddruha juttatds. Utazasi hozzajarulas.

BALESET,TUZRENDESZET, KORNYEZETVEDELEM
A TOP-NET NIVO KFT. a tevékenységi korére létrehozott balesetvédelmi, tlizrendészeti és
kornyezetvédelmi szabalyzattal rendelkezik, melyet kérésre bemutatunk.

RAKTAROZAS, TAROLAS-ORZES

A TOP-NET NIVO KFT zirhaté fiitott, 1 db kozponti raktart kér, tisztitészerei, eszkozei, gépei
taroldsdra, szervizelésére, melyet sajat maga rendez be és amelybdl ellétja a szintenként kialakitott
takarit6 helyiségeket, a napi-feladatokhoz sziikséges munkaeszkozokkel, vegyszerekkel.

HUMAN CELOK TAMOGATASA
o A szerz8déses ar szakképzési adoval terhelt Gsszegét visszautaljuk az intézmény altal megjelolt
oktatdsi intézmények, pl. iskoldnak, vagy az intézmény altal miikddtetett szaktanfolyamoknak.

| y

ol
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JARULAKOS SZOLGALTATASOK
e Kertészeti munkak atvétele, megszervezése

MUNKA ES VEDORUHA
e Cégiink sajat varroddval rendelkezik. Dolgoz6ink részére esztétikus forma ruhat biztositunk.
Villaljuk kiilsé cégek minta utdni megrendelését a jelen piaci ar alatt 20%-al.

AN
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MUNKAERO KIVALASZTASA, FELKESZITESI ES MUNKABA ALLASI
TERV

Elsd korben meghatdrozzuk a leendé dolgozdval szembeni elvérdsainkat mieltt interjiztatni
kezdiink.

Atgondoljuk, hogy milyen médszert alkalmazunk arra, hogy kideriiljon a jelentkezérél alkalmas-e
a pozicidra vagy sem.

Az 4llasinterjut a kozvetlen felettese végzi.

Az interju alkalmdval csak korlatozottan ismerheté meg a jelentkez6.

Gyakorlat alkalmdval munkavégzés kozben deriil ki mennyire tudja elsajtitani a sziikséges
elvarasainkat. Ezt befolydsolja a belépés utdn ért hatdsok, melyek egyrészrél a kollégdktdl
masrészrol a Megrendel6t6l, valamint a kozvetlen fonokétol érkezik felé.

Az els6 2-3 honap a legkritikusabb, ez id6 alatt deriil ki, hogy milyen lesz a beilleszkedése, és
mennyire sikerill megnyerniink a munkavéllalét.

Meghatdrozzuk a kritériumokat.
Miel6tt elkezdenénk az interjiztatdst, hatdrozzuk meg pontosan, milyen legyen szamunkra az
idedlis jeldlt.

A megfelelé tuddst keressiikk. Fontos, hogy az 1j dolgozé minél tobb kompetencidval
rendelkezzen.

Mérjiik a jelentkezd teljesitményét, melyet prébamunkdaval végziink el.
A normat az 4ltalunk kialakitott normaval édllapitjuk meg, melyet a tobb tiz év alatti tapasztalatra
épitiink.

A munkakér a cégen belill egy-egy folyamat, amely a munkamegosztds alapjan elkiiloniil, és
meghatdrozza egy munkavallalé elvégzendd feladatait. A munkakdr meghatdrozott
munkafeladatok és felelosség alapjan az azonos munkaposztok csoportja. A munkakor
meghatirozza, ki mikor mit koteles tenni és milyen felelésséggel. A munkakorok abban
kiilonboznek egymadst6l, hogy milyen feladatokat foglalnak magukban, és azok eredményes
elldtasdhoz milyen elvardsok, személyiségbeli feltételek, és készségek szitkségesek.

Munkakor betoltéséhez fontos meghatdrozni az iskolai végzettséget, gyakorlati id6 fontossdgit,
milyen jellegli munkakort kell ellatni, tevékenység elvégzésének pontos helye, foglalkoztatési
forma (teljes vagy részmunkaidds), munkavégzés helyének jellege (iroda teriilet, vdsarcsarnok,

parkold, rendel0, raktar stb.).

Az allasinterji sordn kivélasztott dolgoz6t munkdba dllds el6tt munkavédelmi oktatdsban
részesitjiik, és lizemorvos alkalmassagi igazolast 4llit ki részére.

A mir el6zetesen 4tbeszélt munkateriiletet személyesen is bejarjuk, annak sajatossdgait
atbeszéljiik.

A dolgoz6t munkédba 4llds napjatél munkaruhdval, munkavédelmi cipével vagy papuccsal és

munkavédelmi eszkozokkel 1atjuk el.
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A teljesités megvaldsitdsdhoz a sziikséges létszamot részenként a fétabldban meghatérozottak ¢és
részletesen leirtak szerint végezziik el.

A fétablaban az 4tlagos havi munkadra és az idészakos takaritdsi feladatokra forditott munkaid® is
részletesen keriilt feltiintetésre, melyet pontos irdnyadénak tekintiink.

A nagytakaritasi feladatokban egyardnt részt vesz a napi takaritdsok sordn alkalmazott személyzet
is, akik megfelel$ helyismerettel rendelkeznek, de nem vesz€lyeztetik a napi feladatok zavartalan
és maradéktalan ellatasat.

Azonban a munka milyenségétdl (padozat suroldsa, magasan elhelyezkedo tivegfeliiletek tisztitdsa,
panordma liftek belsd feliiletének tisztitdsa stb.), mennyiségét6l fliggben kifejezetten
nagytakaritdsra alkalmazott / szakosodott munkavéllaléink is részt vesznek a csoportvezetd €s
terilleti vezetd irdnyitdsa mellett. A nagytakarité csapat tagjainak nagy része ismeri €s tudja
kezelni a nagytakaritds alkalméval hasznalt gépeket, vegyszereket, eszkozoket.

Amennyiben Ajanlatkérd is hozzajarul — nyertességiink esetén - szivesen dtvessziik a mar ott
dolgozé munkatirsakat. Ez mindkét fél szdmdra el6nyt jelent a zokkendémentes munkakezdés
érdekében. A régebbi dolgozok elsajatitott hely specifikus tapasztalatai segitik a véllalkozo
munkajét, és biztositjdk a Megrendel megszokott komfortérzetét.

Takaritisi terv megeevezik a szoledltatdsi jegvzékben leirt takaritdsi feladatokkal.
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Munkavédelem , tizvédelem , HACCP

VYédoeszkozok, ruhazat

1./ Az adott teriiletre el6irt védéeszkdzoket kell hasznalni.

2./ Altaldnos és alapvets szabaly a védé és a munkaruhara egyarant: 16g06, laza, szakadt, vagy
barmilyen mas, veszElyt eldidéz(het)6 ruhdazat, felesleges diszités nem hasznélhato.

3./ A ruhaviselettel 6sszefliggésben —fontos és altalanos— a biztonsagos munkavégzésre vonat-
kozo szabdly: a gylri, karkoto, karora, ill. egyéb ékszer, disz, viselésének a tilalma is, melyeknél a

beakadas veszélyének a lehetdsége fennall.

Munkavégzésre alkalmas allapot:
b Kipihenten.
 Alkohol és annak utdhatasatdl (posztalkoholos) befolyéstol, tovabba gyogyszer €s egy¢b
szernek a munkavégzes biztonsagéra karos hatasatol mentesen.
 Megfelelé ruhazat viselése ott is kotelezd, ahol védd, vagy munkaruha juttatds nincs és
az irodai jellegli tevékenységre is vonatkozik.
 Biztonsagos munkavégzésre vonatkozo szabély lehet a gyird, karkoto ill. egyéb ékszer,

disz, vagy akér egyes ,.extravagans” 6ltozet viselésének tilalma is.
%9

Eljaras baleset esetén:
Baleset fogalma: baleset az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kiilsé hatds, mely a dolgozo
akaratatol figgetleniil, hirtelen vagy aranylag rovid id6 alatt kovetkezik be és sériilést, mérgezést,

vagy mas testi, lelki egészségkarosodast, illetve halalt okoz.

Munkabaleset, mely a munkavallal6t:
a./ szervezett munkavégzés sorén,
b./ vagy azzal 6sszefiiggésben a hely, az idépont €s a munkavallal6é kozrehatasatol fiiggetleniil
(pl. szervezett lizemi étkezés, tisztalkodas, a munkaltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatas, stb.),
c¢./ a munkaltato altal szervezett tarsadalmi munka soran érte.

Nem munkabaleset.
a./ A rendbontasbdl, vagy engedély nélkiili munkavégzésbol eredd baleset.
b./ Munkéba jévet, munkabol hazamenet tortént baleset.

Mindenki koteles a legcsekélyebb balesetet (sériilést) is jelenteni, akadalyoztatasa esetén a jelentést

a sériilt munkatarsa is koteles megtenni. Az Gti baleset, a tarsadalombiztositasi szolgaltatasok

=
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szempontjabdl kedvezdbb elbirdlas alda esik, ezért —és a munkabalesettdl valo egyértelmi
elhatarolas érdekében— a felettes felé ezt a balesetet is jelenteni kell.
A balesetnél az érintett teriilet vezet6jének, —illetve aki a balesetrdl tudomast szerez— az aldbbiak
szerint kell eljarni:
a./ A sériiltet els6segélynyujtasban kell részesiteni, sulyosabb esetben orvoshoz kell szallitani,
vagy értesiteni kell a mentéket. Aramiités, mérgezés, belsé sériilés gyanija esetén a sériiltet
esetleges tiltakozasa ellenére is orvossal kell megvizsgaltatni.
b./ Ertesiteni kell a felettes(é)t.
c./ A baleset koriilményeinek tisztdzdsa érdekében a helyszint —az ésszerliség hatérain
beliil— valtozatlanul kell hagyni.
d./ Sziikség esetén értesiteni kell a hozzatartozot (pl. kérhazba szallitas esetén).

e./ A balesetet be kell jegyezni a sériilési napldba.

Anyagmozgatas

Latszolag nem tartozik a bonyolult munkdak k6z¢, pedig kézben igen sokrétii &s sokszor elére nem
lathato, ezért eldirdsokkal nem is mindig szabalyozhato feladatokat kell megoldani. Szakszerii
elvégzése szakértelmet, gyakorlatot, figyelmet és fegyelmet igényel, mivel nagy értékek
mozgatasardl és még nagyobb érték —az ember— biztonsagarol kell gondoskodni.

A baleseti statisztikak elemzése alapjan megallapithat6, hogy a munkabalesetek jentds része kézi
anyagmozgatassal kapcsolatos. Ahol az anyagmozgatas a 6 tevékenység, ott szinte 100 %-a. A
balesetek elsésorban a mozgatas (emelés) kozben felvett helytelen testtartasbdl, figyelmetlenségbdl,
fegyelmezetlenségbdl, mozgas kozben a nem kell6 koriiltekintésbol, testrészek, targyak, anyagok

egymasnak (itddésébdl szarmaznak. Ezért a szabalyait minden érdekeltnek el kell sajatitania.

A TEHER
1./ Megfogésa:
Kilondsen ismeretlen teher megemelése el6tt meg kell gy6z6dni arrol, hogy a teher
bnincs-e lerdgzitve, lefagyva,
ba feltlintetett, vagy a becsiilt suly a megengedett emelési norma hatéaron beliil van-e és,
Smegvan-e a megfeleld, biztonsagos megfogas lehetsége.
2./ Emelése:
a./ Az emelés megkezdése el6tt olyan testhelyzetet kell felvenni, hogy a gerincoszlop igénybevétele
a legkedvezdbb legyen, ezért az emelendd terhet
- egyenes felso testtartassal fogjuk meg,

- egyenletes sebességgel, sohasem hirtelen, 16késszeriien emeljiik,
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L olyan helyen fogjuk meg, amely a fogas biztonsagat lehetové teszi.
b./ Emelés kézben nem szabad elfordulni.
c./ Terjedelmes, nehezen foghato targyakat ketten —vagy tobben— emeljiink.
d./ A teher a lehetd legkdzelebb legyen a testhez —a térzshoz—, azonos erékifejtéssel a testhez kozeli
tartassal nagyobb tomeget, biztonsagosabban tudunk felemelni.
A helyes testhelyzetnél
a térdek behajlitasa révén, guggold helyzetben, kdzel egyenes hattal és derékkal fogjuk meg a
terhet. Az emelésnél az emelést végzd és a teher egyiittes sulypontja a labak altal hatarolt
tertilet folott helyezkedik el, igy a stabilitds is nagyobb, a gerincoszlop terhelése egyenletes,
nincs jarulékos nyomo €s huzoerd, mely karos és veszélyes.
az emelési munkaban az als6 végtagoknak a nagyobb tomegl, kevésbé érzékeny, jobban
terhelhetd izomcsoportjai vesznek részt, igy az emelés kisebb meger6ltetéssel jar.
Hibas testhelyzet( teheremelésnél
> a hat meggorbitett, térd kifeszitett. Ilyen helyzetben az egyensuly is bizonytalan. A teher
felemelésénél a gerincoszlopot jelentds egyoldali nyoméerd, a hatizmokat nagy huzéerd terheli.
A nagy igénybevétel egész életre sz0l6 hatgerincbantalmakat, derékfajdalmakat, stb. okozhat.
3./ Szallitasa:
A szallitas, de még a teher felemelése el6tt vizsgaljuk meg, a szallitds utvonalanak biztonsagat:
 padozat, a talaj (csiiszasmentes, egyenletes, stb.),
 az Gitvonalon akadaly (szétszort, a kozlekedést veszélyeztetd targyak, hulladékok, stb.),
L ajtok, atjarok szélessége, magassaga, belathatdséaga, stb.,
s varhatdan, vagy varatlanul felbukkano akadalyok, személyek, jarmiivek forgalma, stb.,
— minél kdzelebb legyen a testiinkhéz a megemelt targy,
b szimmetrikus, ardnyos teherelosztast biztositsunk,
L a terhet a testiinkkel (mell, comb) tdmasszuk al4,
L hosszabb tavon tegyiik le a terhet és pihenjink.
Hossza targyak (pl. csovek, létra) vallon vagy kézben egy személy éltal torténd szallitasakor, a
targy elsé végét felfelé kell tartani ugy, hogy az legalabb 2 m magasan legyen a jarofeliilettol.
Vigyazni kell arra is, hogy a szallitott targy villamos vezetékhez ne kozelitsen.
4./ Letevése:
A teher lerakdsa el6tt gy6zddjiink meg réla, hogy a hely, ahova a terhet le akarjuk tenni, megfelel-e a
kovetelményeknek, alkalmas-e a teher elhelyezésére. Pl. talaj, padozat allékonysaga, szilardsaga, lej-
tés, szennyezettség, sziikséges-e eldzetesen alatéteket elhelyezni.
A teher letevésének alapvetd szabalyai:

Sfokozatosan kell letenni,




Snem szabad a felfekvo feliilet elérése el6tt, hirtelen elengedni, ledobni,

—ugy, mint a felemelésnél, egyenes derékkal, a térdek behajlitasdval, guggolo testhelyzetben kell
letenni,

Salatét hidnyaban eldszor egyik élére helyezziik, majd figyeljiink arra, hogy keziink ne maradjon

a teher alatt.

Emelészerkezetek
A kiilonb6z6 kézi emeld berendezéseket ,,emelészerkezet”’-nek nevezziik, ezekkel esetenként
egyuttal szallitds, mozgatas is végezhet6, pl. ,,béka”.

Emelészerkezet: olyan szakaszosan és kézi erével miikodtetett emeldgép, amely a teher térbeli

mozgatasara alkalmas.
Haszndlatuk altalanos szabalyai:
- Emel6szerkezetet 6nalloan csak az a személy kezelhet, aki a munkavégzés helyszinén,
igazolhaté modon rendelkezik a biztonsdgos kezeléshez sziikséges ismeretekkel.
U Biztositani kell, hogy a felemelt teher altal veszélyeztetett teriileten emelés ¢s leeresztés
kozben senki ne tartézkodjon.
> A teher emelését, mozgatasat Ggy kell végezni, hogy a teher mas targyhoz ne titkozzék.
> Az emel6t a terhelésnek megfeleld szilardsagu alapzaton ugy kell elhelyezni, hogy az
emeléskor ne mozdulhasson, vagy billenhessen el.
> Az emelés megkezdésekor ellendrizni kell a teher biztonsagos elhelyezkedését az emeld
tartoszerkezetén.
' Az emelé miikodtetésekor az emelt terhet figyelni kell. Siillyesztéskor a teher vagy az emeld
mozg6 alkatrészei al6l minden targyat el kell tavolitani.
= A megemelt teherre fellépni tilos.
b Szabad téren emelt teher esetén, a szél hatdsara is figyelemmel kell lenni.
> Az emelék tAmasztd elemeinek magassigat csak az emeld tartozékat képezd magasitoval
szabad megndvelni.

— A vonatkoz6 kezelési utasitast is figyelembe kell venni.

Uzemi teriileten, parkoléban térténé kizlekedés

A telephelyen és a raktarakban is a KRESZ szabalyait kell értelemszeriien betartani a gyalogosok-
nak és a jarmtivek vezet6inek, kezel6inek egyarant —a tovabbiakban: , kozlekedd”, akar allnak,
vagy mozognak. A jarmiivek kategdrigjaba minden (barmilyen) tipusu jarmi beletartozik, a
meghajtasi modjatol (kézi-gépi) és a rendeltetéséto] fiiggetleniil (targonca, takaritogép, kerekes

szallitokonténer, kézi hidraulikus emeld —,,béka”— stb.) /&
.M
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Megengedett maximalis sebességek az répiiletben, melyet az adott forgalmi helyzetnek megfeleléen

csokkenteni sziikséges(!):

5 km/6ra, kizardlag csak a jol belathato utszakaszokon. A belathatdsagnal kétszeres féktavol-
sagot kell figyelembe venni. Kiilonos figyelemmel kell lenni, a nehezebben belathat6
teriiletekrél varhato és varatlan(!) mozgéasokra, a targonca szerkezeti elemeinek, a rakomanya-
nak és a vezet6 testhelyzetének kilatast korlatozo hatésara (a ,.Jearnyékolt” ,holt” teriiletekre),

tovabba a tobbi kozlekedd —kiilondsen a gyalogosok— ,varhatdan—vdratlan”, esetleges

figyelmetlen mozgasaira, iranyvaltoztatasaira.

2 km/6ra, kilatast korlatozo targy, nehezen belathato6 utkeresztezddés elétt és kanyarodaskor.

Eldzni, kikeriilni csak fokozott gondossaggal, kell6 oldaltivolsaggal, ill. csak Ugy szabad, ha
egyértelmlien meggy6zddtink rola, hogy a nTgelézcn 0, kikeriilttndé kézLeked('inek a mellette
elhaladni szandékozérdl tudomésa van. Ez lehet hanjelzés, —nmiely adott esetben, szdbelileg
célszerlibb is lehet— ,.szemkontaktus”, stb., ilyenkor, a megengedett maximalis, vagy akarcsak
relativ nagy sebességgel is haladni, vagy barmit is, ,kicentizni”, ,,braviiroskodni” tilos.

A varatlan, meggondolatlan, hirtelen, koriiltekintés nélkiili iranyvaltas tilos —ez a gyalogosok
figyelmetlen ,,oldalra 1épésére” is vonatkozik. Gyalogos kozlekedés, elsdsorban az erre kijelolt
helyen megengedett. Az utkeresztez6dést6l, kilatast akadalyozo targytol, (pl. tarolo allvanytol,
rakattél) minél nagyobb oldaltdvolsagra kell elhaladni és csak koriiltekintés utdn szabad kilépni,
tovabbmenni. Kiiléndsen a rakomany mozgatasat, elhelyezését végzo targoncandl szamitani kell a
varatlan irdnyvaltasra, hatramenetre. A targoncakezel6k kilatdsa korldtozott, ezért ezt minden
kozlekeddnek figyelembe kell venni, mindig nagy ivben kell kikeriilni, kézvetlen koézelitkben
elhaladnia tilos. Magasan, (pl. tarolo allvanyon) torténd rakodaskor, az esetleg leeso aru, vagy targy
kovetkeztében, az tn. (veszélyes) hatokorzet jelentésen megndvekszik, ilyen esetben a biztonsagos
haladasi tavolsag a magassagtol fiiggben tobb méter is lehet. Ha a biztonsdgos tdvolsag nem tarthaté

be, pl. (tarol6 allvanyok kozott), akkor a rakodés befejezéséig ott elhaladni nem szabad.

HACCEP - Veszélyelemezés, kritikus szabalyozasi pontok

Olyan rendszer, amely meghatarozza, értékeli és szabéalyozza az élelmiszerbiztonsag szempontjabol
jelentds vesz€lyeket. Jogilag kotelezéen mukodtetni kell 2002. jan.1. ota.

Veszély = Olyan bioldgiai, kémiai, fizikai hatdsu anyag az élelmiszerben, vagy az élelmiszer olyan
allapota, amely kéros egészségligyi hatast okozhat.

Redlis veszély = Olyan veszély, amely bekovetkezésének realis esélyei vannak.

- Fizikai

- Biologiai/ mikrobiologiai
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- Kémiai

Veszélyek forrasai;

1. Jelenlét (Mar az aruval egyiitt érkezik be - druatvétel szerepe fontos )

2. Keresztszennyezés:

- Dolgozo altal (kéz, ruhazat, haj)
- Koryezettol (eszkozok, gépek, berendezések, épiilet, kartevok)

- Masik élelmiszertdl (pl. csemegetermék z61dségtol)

3. Szaporodas — Betartando

- Térolasi homérsékletek
- Lejarati 1d6k
- Melegen tartasi id6k

Tulélés — Siitési idok és a hdmérséklet betartasa sziikséges

Személyi higiénia

Dolgozénak rendelkeznie kell:

Egészségiigyi alkalmassagi vizsga (Evente meg kell ujitani)

ANTSZ minimum vizsga (5 évente meg kell Gjitani)

Alapvetd higiéniai tréning (Bevezet6 tréning soran kell megkapni az oktatést)

HACCP bevezetd tréning (Minden 1j, élelmiszerrel foglalkoz6 dolgozonak részt kell

vennie)

Elo6irasok;

El6irt munkaruha viselése, megfeleld labbeli (zart cipd), a munkaruha felett sajat

holmit viselni TILOS
Személyes holmi nem megengedett
Megfeleld személyi higiénia

Kézmosasi szabalyok betartasa — kézmosas kotelezo:

a. Munka megkezdése el6tt

b. Eltéré munkafolyamatok kozott

c. Takaritds befejezése utan

d. Mosdoéhaszndlat, orrfijés, tiisszentés utan

A kézfertétlenitd szer és a kéztorld legyen mindig felt6ltve, a szaritd berendezés hasznalatra

alkalmas. A szereket, kéztorloket tigy kell beosztani, hogy egész honapban elegendd legyen,

hogy a honap végén is legyen mit hasznalni!

Tilos:

Miikorom, mlszempilla, lakozott k6rom, erds szemfesték, ékszer viselése!

- Hasznalati targyak bevitele tizemi teriiletre, pl. mobiltelefon, pénztérca, cigaretta. &

6
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Rovar és rageséloirtas:
- A kértevdk konnyen bekeriilnek és elszaporodnak az elosztd kdzpont teriiletén.
- Kiulonbozé fertézéseket és szennyezddéseket terjeszthetnek, pl. az egér Uriiléke
salmonellat okozhat.
- A ragesalo irtd cég havonta irtdst végez a raktarban és ellenérzi a kihelyezett
csapddkat, melyeket térképen jelsltek meg. Ezek elmozditésa tilos!

- Megel6zés

Tiizvédelem
Alapvet6 egylittmiik6dési szabalyok.
a./ A tlizoltas vezet6jének utasitisait mindenkinek be kell tartania.
b./ Aki a tiz oltasanal ténylegesen segiteni nem tud, annak —az indokolatlan kockazat és az
oltasi munka zavartalansaga érdekében— a tiiz kozelébol el kell tavoznia.
c./ Torekedni kell a higgadt magatartasra, a panik és a panikkeltés elkeriilésére, ill. annak
megeldzésére.
A tiizkeletkezéséhez sziikséges oxigén, éghetd anyag és gyulladasi hdmérséklet.
Mindenkinek kotelessége a szdmdra, munkdja végzéshez sziikséges eldirasok, szabalyok
megismerése €s betartasa.
A hatékony elharitas érdekében, a munkateriiletén mindenkinek ismernie kell;
a./ Tuzoltokésziilékek, tlizcsapok €s egyéb tiizoltofelszerelések helyét, kezelését.
b./ Menekiilési utakat.
c./ Villamos /fé/kapcsolok helyét.
d./ Helyi sajatossagokat.
Aki nem a ,,;sajat” munkateriiletén tartézkodik, fokozott gondossagot kell tanusitania. Az altaldnos
tizvédelmi ismeretein tGimenden, a tajékoztato feliratokat, jelz6tablakat is figyelembe kell venni. A
kévetendd magatartasrol —sziikség szerint— téjékoztatast kell kérni.
Az éghetd anyagokat a karos felmelegedéstol 6vni kell.
Kozlekedési utakat allandoan szabadon kell hagyni és mindentitt biztositani kell.
a./ A ki-illetve bejaratok.
b./ Vészkijaratok.
c./ Villamos kapcsolok.
d./ K6zmu elzaré szerkezetek.
e./ Tiizolto felszerelések megkozelithetéségét, ezeket eltorlaszolni még atmenetileg is tilos!

Dohanyozni tilos



Aki a tiizet észleli; TUZJELZOVEL, vagy hangos ,, TUZ VAN kidltassal, vagy tlizjelzével jelezze,
hogy munkatarsai segithessenck a t{iz oltasaban.
Tlizjelz6 és tlizérzékeld berendezések a logisztikai kézpontban:
- Fiistérzekeld, fiistjelzo
- Kézi tiizjelzo késziilék a falakon
- Spinkler, mely egyuttal oltd is.
- Sziréna
Ahol automatikus tiizjelz6 berendezés van, annak hangjara —, megszdlaldsakor”— azonnal tisz-
tazni kell, a riasztas indokoltsagat, figyelni kell a hangosbemondé utasitisait és mindenkinek
kotelessége ezen utasitasokat végrehajtani.
Tilizolt6 eszkdzok, anyagok, mddszerek.
a./ Kézi tiizolto késziilék; gazzal, habbal, vagy porral oltd. Az éltalaban el6fordulé tiizek olta-
sara alkalmasak, azonban 6—12 kg-os toltetiikkel, csak kezd6do, kis kiterjedést tiizek oltasa
lehetséges. Ezért is alapvetéen fontos a gyors, hatarozott, céltudatos beavatkozis. Tobb
személy, tobb késziilékkel rohamszeriien, azonban kiterjedtebb tiizet is lekiizdhet.
b./ Viz; hasznalata koriiltekintést igényel, mert;
Az éghetd folyadék oltasanal eléfordulhat, hogy a viz az elfolyasi irdnyban elésegitheti
a tliz terjedését.
- Fesziiltség alatti villamos berendezésnél fenndll az dramiités veszélye.
& Alapvet6 szabaly; fesziiltség alatti villamos berendezések és minden més olyan anyag
kozelében, mely vizzel reagalva tliz és robbanasveszélyes gazt fejleszthet, vizzel oltani
tilos! Ilyenek lehetnek; alkali fémek (kdlium, natrium, kalciumkarbid, stb.) Gazzalolté
késziiléknél] is tigyelni kell rd, hogy a kidqramlo oltdéanyag, mar csak gazza alakult
allapotban érjen fesziiltség alatti villamos berendezéshez.
c./ Letakaras; Vizes ruhdval, homokkal, (f6ldel, vagy egyéb alkalmas anyaggal). A homok a

tényleges oltason kiviil, pl. az ég6 folyadék szétterjedésének megakadalyozéasara is alkalmas.

Gyiilekezési pontok:

1. A munka teriileten meghatarozottak szerint



ATLATHATOSAGI NYILATKQOZAT
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Top-Net Niv6 Szolgaltaté Kft. (cég neve)
2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 11. (székhely)
14793989213 (addszam)

Poth Ferenc

képviseljeként tudomasul veszem, hogy az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV.
torvény (Aht.) 41. § (6) bek. szerint kézponti koltségvetési kiadasi elSirdnyzatok terhére
olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd
érvényesen visszterhes szerz6dés, illetve létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek.

A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint az altalam képviselt szerv atlathat6 szervezetnek mindsiil az alabbiak
szerint:

( * = a megfelel6t ala kell hiizni!)

a) az qllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a
nemzetiségi onkormanyzat, a tarsulas, az egyhazijogi személy, az olyan
gazdallkodé szervezet, amelyben az Gllam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilon
vagy egqyiitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfoldi
allam, a kiilfoldi helyhatésag, a kiilfoldi dllami vagy helyhatésagi szerv és az Eurdpai
Gazdasdgi Térségrél szolé megdllapodasban részes dllam szabalyozott piacara
bevezetett nyilvanosan miik6dé részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkezs
feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdasa
megelbzésérdl és megakadalyozdsaroél szol6 toérvény szerint meghatarozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurépai Unié tagdllamdban, az Eurépai Gazdasdgi Térségrol szolo
megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesziési
Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés adéztatas elkeriilésérdl szélé egyezménye van,

bc) nem mindésiil a tarsasdgi adoérél és az osztalékaddrodl szolé torvény szerint
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-0s
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdalkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezé
Jeltételeknek:

ca) vezetd tisztséguisel5i megismerhetdk,

13



cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet$ tisztségvisel6i nem
atlathato szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eurépai Unié tagdllamdban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol szolé
megallapoddsban részes dllamban, a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kettds adéztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van;

Tudomaésul veszem, hogy a kotelezettségvallal6é ezen feltétel ellendrzése céljabol, a
szerz8désbdl ereds kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint
jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatésagaval
osszefliggs, az 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. §
kedvezményezettr6l rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezetet kell érteni.

Kijelentem biintetdjogi felel§sségem tudataban, hogy a fentieknek megfelels adatok az
alabbiak:

ha a kedvezményezett az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerinti
szervezet,

ba) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdalkodé szervezet
tényleges tulajdonosdnak természetes személyazonosito

adatai:Péth Ferenc, anyja neve Varga Julianna, Sziil. id6 1956.05.02. Lakcim:1046.
Budapest, Szényi Istvan utca 84. tulajdoni hdnyada:66,67 %, befolydasdanak és
szavazati joganak mértéke: 66,6 7**

bb) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetben
kozvetleniil vagy kézvetve t6bb mint 25%-os tulajdoni részesedéssel, befolydssal vagy
szavazati joggal rendelkezs jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezb
SZETUCZEL TICUE: ..c.cueeeueeeineereieriieeeseessseessseesaaressteesseessseessessaseennes , tulajdoni hdanyada:
................ , befolyasanak és szavazati joganak mértéke: ...........cueevevvevvrervevveviinnn ¥
be) a bb) alpont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet tényleges tulajdonosanak természetes személyazonosité

1072 (o110 4 1NN , tulajdoni hanyada: s
befolydsanak és szavazati jogdnak mértéke: ...........occevvevunnns,

bd) a bb) alpont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet adoilletBSége: ......uueeceieevveeverrennns ,

be) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet és a bb)
alpont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
ellenérzott kiilfoldi tarsasag jogdllasanak megitéléséhez sziikséges, a tarsasdagi
adorol és az osztalékadérdl szl 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjaban
meghatdarozott adatok:

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................

c) ha a kedvezményezett az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont ¢) alpontja

szerinti szervezet,
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ca) a civil szervezet, vizitdrsulat vezetd tisztséguiselGk természetes személyazonosito
adatai:

......................................................................................................................................

cb) a civil szervezet, vizitarsulat és a vezet$ tisztséguiselGinek 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedésével miikodo szervezet
NCUC JusssmsusshisssisiGassmisssadsemisveavaraiesscsniass

cc) a civil szervezetnek, vizitarsulatnak és a vezetd tisztséguiselGjének a cb) alpont

szerinti szervezetben Sfenndllo tulajdoni hanyadanak
METTEKE  ensrmamidosssrmnsissssssssiavaisasaosinss *¥

cd) a cb) alpont szerinti szervezet tényleges tulajdonosanak természetes
SZEMEIYAZONOSTEO  AAALAL: c.vevvereerenieerierieierenieseesesee s sa b ras e s be b s b e e e sbeeneebe s 3
tulajdoni hdnyada: ...........ccccmvovcnennenean, , befolydsdnak és szavazati joganak
mértéke: ............... R

** = sziikség esetén pétlapon folytathaté, vagy bbvithets a sorok szama
Jelen nyilatkozatot a 2020. 10. 27.-én a ,Takaritasi feladatok ellatasa 5

részben” targyban kotott szerzédéshez llitottam ki.

Kelt: Budapest, 2020. 10. 27.

i /é’%

sesssssdissssanastrnsnsnsnnnssaannannnnnn

! cég képviseldje

TOP-NET NiVO KFT.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Ady E. u. 11.
Tel.; 3892-501
Bsz.: 10700024-71210553-511 00005
Adbszam: 14793989-2-13
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Generali Biztosits Zrt,

1066 Budapest, Teréz krt, 42—a4,
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888
Telefonos tgyfélszolgdlat: +36 1 452 3333

Oldal: 1/2

Nysz - 19000

ALT_FEL FEDIG (GYTEV V12

GENERAL]

generali.hy

2020/02230/3016585

Top-Net Nivé Kt

Budapest
Pf. PF:275

1325

topret@t-online.hu;

Datum: 2020.09.14.
Iktatoszam: 2020/02430/3016585
Ugyintézs: Lads Timea

Fax: +36 1 452 3505

Telefon: +36 1 452 3333

E-mail: generali.nu@generali.com
Kotvényszam: 9559110801 0041500
Ugyfélszam: 44482387

Targy: Altalanos felelésségbiztositas

Tisztelt Cim!

Alulirott Generali Biztosfts Zrt. igazo

felelésségbiztositéssal rendelkezik,

Szerzéds neve / cime:
Biztositott neve / cime:

Kotvényszam;:
Kockézatviselés kezdete:
Médositds kezdete;
Biztosftdsi védelem lejdrta:
Biztosftott tevékenység:
Pontosftott tevékenység:
Biztosftott kockézati kisrék:
Kértérftési limit évente:
Kertéritési limit kéronként:
Onrészesedés:

Vonatkozd feltételek:

am: 10308024-4-24 «

Atdrsa ASS altal vezetett clasz Biztositar

Top-Ne_t Nivo Kift
2724- UJLENGYEL, Ady Endre utca 11

Top-Net Nivé Kit
2724 UJLENGYEL, Ady Endre utca 11

95591108010041500

2009.07.22

hatdrozatian, 30 napos felmondasi idGvel
EPULETTISZTITAS

Tevékenységi felelGsség, Szolgédltatasi felelésség
100.000.000 Ft

20.000.000 Ft

10%, de min. 10.000 Ft

Altalénos FelelSsségbiztositasi Feltételek (AFF)
Kiegészits Feleldsségbiztositasi Feltételek (KFF)

Addsz ankszamlaszam. Raifleisen Bank 12001008-00100594-00100008
Fovérosi Térvanyszak Cégbirbsaga Cg. 01-1 0-041305 = Csoportos beszedési megbizas esetén a kedvezményezatt azonositoja: A10308024
sdq az IV, rt

Csoportok Nyivértartdsdban 26-0s sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tardozik,

liuk, hogy alabbi Ugyfeliink tarsasagunknal hatérozatlan tartamg altalanos






